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1. OBIIUE ITOJIOXKXEHUSA

1.1. Hacrosimee Ilomoskenre pa3paboTaHO BO UCTIOJHEHHE TPEOOBAHMIA:

- I'paxnanckoro kojekca P®;

- cratbu 5 3akoHa P® ot 07.02.1992 roma Ne 2300-1 «O 3amure npas
noTpeduTenein»;

Hacrosimiee [lonoxxenue pa3paboTaHo B CTPOrOM COOTBETCTBUU C HOPMaMM:

- [IpaBui1 mpepocTaBaeHUss MEAULIMHCKUMHI OPraHU3alUsIMHU IJIATHBIX
MeauiuHckux yeuyr (Y1B. [T P® ot 04.10.2012 rona Ne 1006);

- ®enepanbHOro 3akoHa «O0 OCHOBaX OXpaHbl 3I0pOBbs rpaxkiad B PD» ot
21.11.2011 roma Ne 323-@3.
1.2. CToMaToN0rH4eCKUe YCIAYrd — MEAULIMHCKUE MAHUITYJISILIMY, UMEIOIIUE CBOEH
LEIbI0 JUATHOCTUKY, JIEUEHUE, MPOPUIAKTUKY CTOMATOJIOTMYECKUX 3a00I€BaHUM,
pe3ysbTaT KOTOPBIX HEMAaTEepHaJIeH, TOTPEOISETCS B IPOLIECCE UX OKA3AHUS.

[1oa cTOMATOJIOTMYECKUMU YCIYTaMU IIOHUMAKTCS:

-OCMOTp MOJIOCTH PTa,;

- omeparus yjaajaeHus 3yoa;

- JICUEHHUE TPAaBMBbI 3yOOB U MSTKUX TKaHEW YEIIOCTHO-JTUIIEBOM 00J1aCcTH;

- aMOyJIaTOpHBIE XUPYPTUUECKHUE OTepaIiy;

- YCTaHOBKA JICHTAJILHOTO UMILIAHTATA;

- IeYeHure 3a00JIEBaHNI MAPOIOHTA (TEPaNEeBTUUECKOE U XUPYPTrUYECKOe).
1.3. Cromaronorudeckue paboThl — MEIUITMHCKUE MAHUITYJISIIIUH, HAllEJIEHHbIC Ha
JIMarHOCTUKY, JIeYeHHe, MPOPUIAKTUKY CTOMATOJIOTHYECKUX 3a00JICBaHUM,
UMEIOIIME MaTepUAIbHBIN (BEIIECTBEHHBIN) pe3ysbTaT, KOTOPBIM CHOCOOEH
COXpaHsATh CBOM (Qu3nueckne (MOTpeOUTEIbCKUE) CBOWCTBA B  TEUYCHHE
YCTaHOBJICHHOT'O TapaHTUIHOTO CPOKa.

IIox cTOMATOJIOTMYECKUMM Da6OTaMI/I ITOHMMAIOTCA.

-IMarHOCTUYECKHE MAHUIYJIAUUUA (IpOBeJeHHE LHU(PPOBBIX KOHTPOJBHO-
quarHoctuyeckux (Gortorpaduid, KOHTPOJIbHO-IMATHOCTUUECKUX MOJENEH,
PEHTI€HOJIOTMYECKUE UCCIEA0BAHUS U MIPOYEE)

- IPOTE3bI CbEMHBIC U HECCBEMHBIC, BPDCMCHHBIC U ITIOCTOSAHHBIC.



1.43necp u jganee 1O TEKCTYy TepMUHBI «3akazunk» U «llammeHT»
B3aMMO3aMeHseMbl. TepMUH «3aKa3uuK» HUCHOIb3YETCS MPEUMYIIECTBEHHO st
o0O3HaueHusi JHIia, OOpaTUBLIErOoCS B MEAUIMHCKYIO OpraHU3alMio, B
IOpUIMYECKUX (IOTOBOPHBIX) oTHOIIEHUsAX ¢ Ucnonuurenem. Tepmun «llanueHT»
MIPUMEHSIETCS B KOHTEKCTE ITOJIYYEHHUS] MEIUIMHCKOW YCIYIM U OTHOILICHHH C

MEUIIMHCKON OpraHu3aluen (Bpadom).

2. TAPAHTUHHBIE OBSI3ATEJILCTBA B OTHOIIEHUH
CTOMATOJIOI'MYECKUX PABOT

2.1.T'apanTtuitHoe  00s13aTEIBCTBO  SABJISETCS  JBYCTOPOHHUM,  B3aWMHBIM
00s13aTEIHCTBOM MEIWIIMHCKON OpraHW3allid W IalMEeHTa, B paMKaX KOTOPOTO
KJIMHUKA 00513yeTCsl 03HAKOMUTD MAalMEHTa C MOPSIKOM TapaHTUHHOTO JICUEHUS U
YCTAaHOBJICHHBIMUA TMPOTHO3aMHU JICYCHHS, a TMAaIMEeHT o0s3yeTca CcoOJo1aTh
YCIIOBHSI TIPEIOCTABJICHUS TApaHTHHOTO JIedeHUs. [ 'apaHTUH MPeayCMOTPEHBI Ha
CTOMATOJIOTUYECKUE pPAOOThI, WMEIOIIHNE MaTepUaIbHBIA pe3ynbTar (TuioMoa,
BUHUpP, 3yOHasi KOpPOHKAa, BOCCTAHOBJICHHME 3y0a, 3yOHbIE  MPOTE3bI,
OpPTOJIOHTUYECKUE TIJIACTUHKU U PETCHITMOHHBIC allapaThl, UMIUIAHTATHI).
2.2. TapaHTHiiHBIA CPOK — D3TO TMEpUoj, B TEYEHHE KOTOPOro, B Ciydae
oOHapy>KeHHsI HEJIOCTaTKa B BBITIOJIHEHHOW Pa0bOTe, MAIMEHT BIpPABE IO CBOEMY

BBIOOPY MOTPEOOBATH:
- 0€3BO3ME3IHOI0 YCTPAHCHHS HEJJOCTATKOB BBITIOJITHCHHOM pabOThI,

- 663BO3M€3HHOFO HN3IrOTOBJICHUA )Ipyroﬁ BCIIN M3 OAHOPOAHOI'O MaTcCpHalia
TAaKOIro0 K€ KadueCTBa WM IIOBTOPHOI'O  BBIIIOJIHCHHA pa6OTBI IIpu

HCBO3MOXHOCTHU PCMOHTA.

["apaHTUHHBIA CPOK MCUMCISETCSs C MOMEHTa Iepelayd pe3ysibTata padoThl

noTpeduTeNto (MalrenHTy), T.€. ¢ MOMEHTA 3aBEPIICHUST PAOOTHI.

["apanTuiinbiii ciydait — gedekt paboThl, BBISIBICHHBIA B MEPHO] TAPAHTUHHOTO

CpoKa.



[Mapantus — 3T0 (¢uHAHCOBAsS OTBETCTBEHHOCTh Bpada TNeEpea MaIlMeHTOM Ha

OecriaTHOE YCTPAaHEHUE BO3MOKHBIX HEJJOCTATKOB BBITIOJIHEHHOW paOOTHI.

000 «Crom Ilmoc Xwupyprus» Oeper Ha ceOs 00s3aTenbCTBA B TEUCHHUE
YCTAHOBJICHHOTO TapaHTHHHOTO CPOKa YCTPaHATh HEJIOCTATKU, OOHAPYKCHHBIC

NanruceHTOM M BO3HUKIINHC 110 BUHC KIIMHHUKH.

2.3. Cpok ciyx0bl — IEpUOJ, B TEUEHHE KOTOPOIO HCIOJHUTENb O0053yeTcs
o0ecrieunBaTh  MOTPEOUTENIO  BO3MOXKHOCTH  MCIIOJIB30BAaHMUS  pe3yJibTaTa
CTOMATOJIOTUYECKON pabOThl IO HA3HAYEHWI0 U HECTH OTBETCTBEHHOCTH 3a
CYIIECTBEHHBIC HETOCTATKH, BOSHHUKIIIME [0 €TO BHHE.

Cpok ciry:k0bl pe3ynbraTa padoThl ONMpEAEseTCs IEPUOAOM BPEMEHH, B TCUCHHUE
KOTOPOTO pe3yibTaT pabOThl MPUTOJIEH K UCIHOJIb30BAaHUI0O U  O€30I1aceH;
UCYHCIISICTCS] CO JHS MPUHATHUS pe3yabTaTa padoThl 3aKa3uMKOM, T. €. C MOMEHTa
OKOHYAHUSI KOMIUIEKCHOM CTOMAaTOJIOTMYECKON MOMOIIM (KOMIUIEKCHOM CaHaluu
MIOJIOCTH PTa), O YEM JIeJIaeTCs 3alUCh B MEJUITMHCKON KapTe MallieHTa.

2.4. HenocTtaTok — 3TO HECOOTBETCTBUE OKA3aHHOW CTOMATOJIOTHMYECKOW YCIIYTH
00s3aTEIbHBIM ~MEJIMIIMHCKUM TpeOOBaHMSIM (CTaHIapTaMm), TEXHOJIOTHSIM U
YCIIOBUSIM JIOTOBODA.

Cy1iecTBEHHBIN HEIOCTATOK — 3TO HEIOCTATOK, KOTOPBINA JelIaeT HEBO3MOKHBIM
HCITI0JIb30BAHUE PE3yJIbTaTa pabOThl B COOTBETCTBUHU C €T0 IEJIEBBIM Ha3HAYCHUEM,
HEYCTPAaHUMbI HENOCTAaTOK (HampuMep: TMOJHBIA MepeaoM MpoTe3a WU
BBITIQZICHUE IJIOMOBI) JMOO HaA YCTPAaHEHHE JTOTO HEAOCTaTKa TPEOYIOTCsS
3HAYUTENbHBIC 3aTPaThl BPEMEHH WU CPECTB.

B crnydae BBISBIEHHUS CYIIECTBEHHBIX HEIOCTAaTKOB B BBIMIOJHEHHOW padore,
3aka3uuk BIpaBe TMPEAbSIBUThL TpeOoBaHWE O OE3BO3ME3THOM YCTpaHECHUU
HEJOCTAaTKOB B TEYCHHE TapaHTHHHOTO cpoka. [Ilpm »ToM 00s13aHHOCTH
JTOKa3bIBaHMs BUHBI VICTIOTHUTEINSI YCITYTH JISKUT Ha TIAI[UEHTE.

Cpox oTBeTa Ha MUCHMEHHYIO MpEeTeH3UI0 nanueHta — 14 pabouux maeit. Cpoxu
yIOBIETBOPEHUSI TpeOOBaHMM malMeHTa o0 YCTpaHEHUM HeIOoCTaTKa B

BBISIBJICHHOM pa60Te OIPCACIIAOTCA U COTIaCYIOTCA CTOPOHAMMU, UCXOOA U3:



- He0OOXOIMMOCTH OMPEIEIICHUS TOTO, SBJISIETCS JIU CIIy4dail rapaHTUHHBIM;

- OINpeAeNeHus] TOro, KakuM oO0pa3oM OyAeT YCTpaHSITbCS HEAOCTaTOK

(OCpeACTBOM BOCCTAHOBJICHUSI (PEMOHTA) pa3pyIICHHBIX, MOBPEKICHHBIX

yacTeil 3y00TEXHUYECKUX KOHCTPYKLIMIA JTMOO0 N3TOTOBJICHHS UX 3aHOBO);

- BO3MOXKHOCTEM TAllMEHTa CBOEBPEMEHHOTO TMOCEIICHUS Ha3HAYEHHBIX

NPUEMOB, HaJIM4YUig CBOOOJHOTO U JOCTATOYHOTO BPEMEHU IMpuUeMa y

JIeYaIlero Bpayva.
Hcnonnutens HE OTBEYaeT 3a HEJAOCTATKM B paboTe, HA KOTOPYIO YCTaHOBIICH
rapaHTUUHBIA CPOK, €CJIM HEIOCTAaTOK BO3HUK [0 NPUYUHE HECOOIIOACHUS
3aKa34YMKOM PEKOMEHJAalluid M Ha3HAYEHUN Bpaya JUisl COXPAHEHUS JOCTUTHYTOrO
pe3ynbTaTa JiedeHus, HapylIeHus: pexxuma jedenus (4. 4 ct. 29 3akona PO «O
3alUTe MpaB MOTPEOUTENCH»).
B cnyuae ycTpaHeHHsI HEIOCTATKOB 10 TapaHTHU PELIEHNE OTHOCUTENIBHO crioco0a
€ro ycTpaHeHHs (PEMOHT/KOPPEKIUS CYIIECTBYIOIIEH JIMOO M3rOTOBIEHUE HOBOM
KOHCTPYKIMH, MJOMOBI, BKJIAQJKH) MPUHUMAET Bpay, UCXOAd M3 MEAMIIMHCKUX
NOKa3aHWM, a TaKkKe TOro, Kakoll cmoco® OyJer HauMeHee TpaBMaTU4YeH U
NPUYUHNAT MALUEHTY HauMeHblui auckomdopt. [Ipu ycTpaHeHMHn HEZOCTAaTKOB
NyTeM KOPPEKLUMHU/PEMOHTA, TapaHTHUMHOE JIeYeHHE IPOU3BOJAUTCA Ha IMpueMe
Bpaya B JICHb 3allUCH HAa MPHUEM, NPH 3TOM I[EPBOHAYAIBHO YCTAHOBJICHHBIN
rapaHTUHHBIA CPOK HE IpepbiBacTcsa. B ciywae, ecim opromeauyeckas u
OPTOJOHTHUYECKAsE KOHCTPYKIUS OyAeT MOJJIeKaTh PEMOHTY, FapaHTUHHBIN CPOK
IPOJJIEBAETCA Ha TOT MEPUOJ, B paMKax KOTOPOro MAI[MEHT KOHCTPYKLUUEW He
nosib3oBasics. [Ipu ycTpaHeHMM HEOCTAaTKOB MOCPEACTBOM HM3TOTOBJIEHHS HOBOM
KOHCTPYKILIMM, IE€PBOHAYAIBHO YCTAHOBJIICHHBIA TAPAHTUWUHBIM CPOK M CpPOK
CILy’KObI U3/IeTTUsl HAUYMHAET UCUUCISATHCS 3aHOBO.
Knunuka BBIOTHSET rapaHTUHHBIE 00s3aTENIbCTBA MO YCTPAHEHUIO HEJOCTATKOB
B BBIMIOJTHEHHBIX CTOMATOJIOTMUECKUX paboTax MpHU YCIOBHUH:

- IPOXOKJICHUS MAIMEHTOM MPOPUIAKTUIECKUX OCMOTPOB y Mcnonnurens B

COOTBECTBUH C UHAUBUAYATbHBIM TpaduKOM NPOPUIAKTHUECKUX OCMOTPOB;



- COOMIOICHNS TAIIMEHTOM THUTHUEHBI MOJIOCTU PTa B JOMAIIHUX YCIOBUAX U
npoBeJeHHEM MPO(ecCHOHATBHOM THUTHEHBl MoJocTh pTa y McnonHurtens B
COOTBETCTBHUH C PEKOMEHIAIIMSIMU Bpaya.
2.5 Knunuka He mpuHUMaeT Ha ceOs rapaHTHIHbBIE 00s13aTEIbCTBA U HE MPOBOJUT
OecCIIaTHOTO TapaHTUMHOIO JIEYEHUS, €CIM HEJAOCTATOK JUOO CYIIECTBEHHBIM
HEJI0OCTaTOK UMEJI MECTO B pe3yJibTaTe (HerapaHTUHHBIEC CITydan):
- TpaBMbI (CLIOPTUBHOM, YJIMYHOU, OBITOBOM, IPON3BOJICTBEHHON );
- TIOTBITKK CaMOCTOSATEILHOTO PEMOHTA WJIN KOPPEKIIHH;
- IOPOKHO-TPAHCIIOPTHOTO MPOUCIIECTBUSI (ABTOMOOMIIbHAS aBapusl, );
- HATMYMS y MalMEeHTa 3a00J€BaHus «OpYKCHU3M»;
- HaJW4yus y MalUeHTa TSKEIOM COMAaTHYECKOW MaTOJOTUMU (caxapHBbIi
nuabeT u T.1.);
- MHOTOIUIOAHAsI O€PEMEHHOCTb;
- BBIABIICHUS y TAalMeHTa OBICTPONPOTPECCUPYIOLIETO IeHEPaTIu30BaHHOIO
NapOJIOHTHTA;
- HecoOJII0ZIeHNe PEKOMEH1alluil Bpaya;
- Ype3BbIYAITHbIE CUTYAIIMU IPUPOJHOTO U TEXHOTEHHOTO XapaKTepa.
2.6. l'apanTuitHOE IeYeHUE HE MPOU3BOIUTCS TAKXKE B CIyUasX:
- SHJOJJOHTUYECKOTO MepesieYnBaHus 3y00B;
- OCJIO’)KHEHHMH MOCie SHA0IOHTUYECKOTO JEUYEeHHs 3yOOB, BO3HUKILIUX YEPE3
rOJl ¥ TI03XK€;
- OCJIO)KHEHUW TMOCJE SHIOJOHTUYECKOTO JIEUCHHsI MOCTOSHHBIX 3Y0OB C
HE3aBEPILIEHHBIM (POPMHUPOBAHUEM KOPHEH;
- BBINAJACHUS KOPOHOK C (POHTAIBbHBIX BpEMEHHBIX 3yOOB B cCiydae
3HAUUTEIBHOTO Pa3pyILIeHUs] 3yOOB KaPHUO3HBIM MPOIIECCOM;
- Jm000ro mnepenesblBaHus, JOACNbIBaHUS, KOPPEKIMH MPOTE30B U HHBIX
OpPTONENNYECKUX KOHCTPYKIIMI, N3TOTOBJICHHBIX U YCTAHOBJIEHHBIX B IPYTHX

KIIMHUKAax.



- OCTPBIX TPaBM B YEIIOCTHO-JIMIIEBOW 00JacTu (MOJHBIA WM HEMOJHBIN

BBIBUX, TIEPEIIOM 3y0a, TIEPEJIOM aJIbBEOJSIPHOTO OTPOCTKA, TIEPETIOM KOPHS) B

CBSI3U C HEBO3MO>XHOCTBIO MPOTHO3UPOBAHMS UCXOa 3a00JIeBaHNUS,

- Ha 3yOBl, JI€YCHHUE KOTOPBIX TPOXOIUIO TO JuarHo3y (IyJbIHT,

NEPUOJIOHTHUT) B IPYTUX KIMHUKAX.
2.7. TapaHTuum He pacCIpPOCTPAHAIOTCS TMPU HATUYUU JUATHO30B WM OCOOBIX

CIIy4aeB:

- HaJIMYMe MOJIBU’KHOCTH 3yOOB.

- HAJIMYKE IMarHo3a 3a00JIeBaHUM JIECEH: MapOIOHTHUT, TAPOJIOHTO3.

- TOpU  HEYJOBICTBOPUTEIIBHOM TUTMEHE TIOJOCTH pPTa  TapaHTUU

aHHYIUpYOTCs. OmnpeneneHrne WHIEKCOB TMTHMEHBI MOJIOCTH PTa MPOBOAUT

TUTUCHUCT  CTOMATOJOTHMYECKUU.  HeynoBiaeTBOpUTENBbHOM  TMTHEHOM

cunrtaercs unjekc denoposa-Bonoakunoit 6ombie 2.0
2.8. Ha OONBIIMHCTBO CTOMATOJOTHYECKUX PadOT B KIMHUKE YCTaHOBJICHBI
CpeHUE TapaHTUMHBIE CPOKU U Ccpoku ciayxkO0el (cm. ITIPUJIOXKEHUE 1).
KoHkpeTHbIE TapaHTHiIHBIE CPOKH W CpPOKH CIyXKObl Ha BBITIOJHEHHbBIE
CTOMATOJIOTHYECKHE PaOOThI JJIsI KaKJIOTO MallMeHTa YCTAHABIUBAIOTCS JeHallluM
BPAauOM B 3aBUCHMMOCTH OT KJIMHUYECKON CHUTYAIMU B ITOJOCTH PTa, HUIMYUS WIIA
OTCYTCTBUS COMYTCTBYIOIIUX 3a00JICBaHHM, KOTOpPHIE HAMPSIMYIO WU KOCBEHHO
MPUBOJAT K W3MEHEHHUIO B 3y0aX U OKPYXANIMX UX TKaHAX, MOJIHOTHI
BBIIIOJIHEHUS ~ MAIMEHTOM IUIAHA JICUCHUS, PEKOMEHJIOBAHHOIO  BpPAYOM,
coOJIIOICHUST TAlMEHTOM YCJIOBUM TMpefocTaBiieHuss rapantud. C  ydeTom
YKa3aHHBIX 00CTOSITENILCTB, B KOKJI0M KOHKPETHOM CJIy4ae TapaHTUHHBIE CPOKH U
CPOKH CITy’)KObI MOTYT OBITh YMEHBIIIEHBI, 1O CpPAaBHEHHUIO CO CPEIHUMH, UTO

(buKcupyeTcsi BpauoM B UCTOPHUM OO0JIE3HU MAI[UEHTA.

3. TAPAHTUMHBIE OBSI3ATEJILCTBA B OTHOIIEHUU
CTOMATOJIOI'NMYECKUX YCJIAYT
3.1. Ha cromaTonoru4yeckue YCIyr'H, pe3yJbTaThl KOTOPBIX HE HMEIOT

MAaTCPUAJIBbHOI'O BBIpAXCHHA, HE IMPCACTABIACTCA BO3MOXXHBIM YCTAaHOBHUTDH



TapaHTHIHBIC CPOKH M CPOKHU CIIy)kKObl. TeM He MeHee, BO BCEX NMEPEUUCICHHBIX
CiIy4asX KIWHAKA TapaHTHPYeT COOJOICHUE OOMICIPUHSITHIX CTaHIAPTOB M
aJITOPUTMOB OKa3aHMS MEIUIIMHCKON IMMOMOIIH, a TAKXKe JAaeT ONpeACICHHBIC HUXKE
MPOTHO3BI YCIIEITHOCTH MMPOBOIUMOTO JICUCHHSI.
3.2. Bo Bcex ciyyasx oOKa3aHMS CTOMATOJOTHYECKUX YCIYr 0e3yCIIOBHO
rapaHTUPyeTCs:
- TMPEJOCTABJICHHWE TIOJHOW, JOCTOBEPHOWM H JOCTYNmHOHM 10 (opme
HH(pOpMAITMU O COCTOSIHUH 3/I0POBbS;
- TPOBEJCHHWE KOHCYJIbTAlMM W KOHCWINyMa — KaK TO MEIUIIMHCKAM
MOKa3aHMUAM, TaK U 10 TPEOOBAHUIO TAIIUCHTA;
- TIpOBEACHUE JICUCHHUS CHCIUAIUCTaMH, HMEIOIMKUMH CepTU(]HUKATEHI,
MOATBEPIKIAIONINE MPABO HA OCYIIECTBJICHHWE JAHHOTO BHJA MEIUITMHCKOU
TTOMOIIIH;
- y4eT TMoKasaTenel oOIero 3J0pOBbsS MaIlMEHTa IMPHU OCYIIECTBICHUU
JTUArHOCTUYECKHUX, JICYCOHBIX W TPOPMIAKTHYECKUX  MEPOTPUSTHHA
CTOMATOJIOraMH BCEX CIICIHaTN3allHi;
- COCTaBJIEHUE PEKOMEHAyeMOoro (TIpeaiaracMoro) rjiaHa JCUCHNUS,
-MHAUBUIyaIbHBIH TI0100pP aHECTETUKOB, YTO IO3BOJISECT B MaKCHMaJIbHOU
CTEIICHH MCKJIIOYUTH OOJIEBBIE OINYIICHMS, YYUTHIBAas TPH 3TOM BO3pacT
MaIMeHTa, ero ANIEPTHYECKUNA CTaTyC, TOKA3aTeId OOIIETO 3I0POBhS U OTIBIT
JICYCHUS Y CTOMATOJIOTOB;
- 0e30macHOCTh JieueHHUs] — OOECTeUMBACTCSI KOMIUIEKCOM CaHUTApHO-
SMUACMHUOJIOTHYESCKUX MEPONPHATHI W HMCIOJb30BAaHUEM pPa3peIICHHBIX K
MIPUMCHEHHUIO TEXHOJIOTUH U MaTEPHAJIOB;
- TOYHAs JUArHOCTHWKa, JOCTUTacMass TP  HAJUYUH  JIOJDKHOTO
poheCCHOHAIBHOTO YPOBHS CIIEI[MAJTUCTOB, COBPEMEHHOTO
JIMAarHOCTHYECKOTO o0opynoBaHUs " JAHHBIX  JIOMOJIHUTENIBHBIX
00cJIeJOBaHMI;

- THIATEIBLHOE COOIIOIEHUE TEXHOJIOTHH JICUCHMS,



- NMPUMEHEHHE TEXHOJOTUYECKH O€30IacHBIX, pa3pelieHHbIX MUH3IpaBOM
P® marepuanos, He yTpaTUBIIMX CPOKOB IT'OAHOCTH;
- IPOBEACHUE KOHTPOJIBHBIX OCMOTPOB I10 Ha3HAYECHMIO JICUALETO Bpaya,
- TpoBeJeHHE MPO(PUIAKTUIECKUX OCMOTPOB C YACTOTOM, OMpeAenseMoil
JIeYalllM BpayoM, HO HE pexke, YeM OJUH pa3 B MOJT0/a,;
- MEpPOIPUATUSA 10 YCTPAHECHHUIO WIM CHI)KCHHMIO CTEIIEHU OCJIOKHEHUH,
KOTOPbIE MOT'YT BO3HUKHYTb B IPOLIECCE WX MOCIIE JICUEHUS;
- OIpeNeJeHHE pUCKA T[OBTOPEHUS WM OOOCTPEHUS BBISBICHHBIX
3a00JIeBaHUM.
COBOKYITHOCTh JaHHBIX 00A3aTENbHBIX TAPAHTUN CO3JAET MPEANOCHUIKY IS
KAauECTBEHHOI'O JICYEHUS M YCTOMYMBOCTH €r0 Pe3ybTaTOB.

3.3. NapanTHitHbIe CPOKU U CPOKH CIIY>KObI HE yCTaHABIUBAIOTCS:
- [IPY HAJIO’)KEHUU BPEMEHHOM MOBS3KU (BPEMEHHOM MII0MOBI);
-IIpA  XAPYPrUYECKUX ONepalusxXx (3a HCKIIYEHHEM ONEpAlUHA IO
JNEHTAIbHOW HWMIUIAHTAllMU, TapaHTUs HAa KOTOPYKO YCTaHaBIMBAaeTCAd B
COOTBETCTBUM C HACTOSIIIMM IIOJIO)KEHHEM): PE3EKLHsI BEPXYIIKH KOpPHS,
yaajeHue 3y0a, Omepalud IO BOCCTAHOBJIEHUIO O0ObEMa KOCTHOM TKaHH,
CUHYC-TU(PTUHT (HMOJHATHE JHA TalMOPOBOM TMa3zyxu), OMepaluuu [0
IUIACTUKE JIECHBI, IIACTUKA MATKMX TKaHEW TIOJOCTH pPTa, YyAAJIEHUE
HOBOOOpa30BaHUM, PpeHyIOMIACTUKA U T.]I.;
-TIpH JIeYeHUH 3a00JIeBaHUN TAPOJOHTA;
-MpY JICYCHHUH ITYJIBIIUTA MOJIOYHBIX 3y0O0B;
-MpY JICYCHUH TTIEPUOJIOHTUTA WIH IPYTrO NepHanuKaIbHON MaToI0TUY;
-IpU  [IMHUPOBAHUM (PPOHTAILHOM TpyIIbl 3y0OB, €CIM OTCYTCTBYIOT
KeBaTeJbHbIE 3yObI;
-IpU NOJYYEHUU YCIYTM B MEIUKAMEHTO3HOM CHE (Cemaluu) TapaHTus
yCTaHaBIMBAaeTCs Ha  pe3yapTaT  paboThl, HAa  MEAMKAMEHTO3HOE
COMPOBOXK/ICHUE FapaHTUIHBIE CPOKU HE YCTAHABJIMBAIOTCS

3.4. BBuay oTCYTCTBUS MPSIMON CBSI3M MEXKY KaU€CTBOM JICUCOHBIX MEPOTPUATUI

N HUX BO3MOXHBIMU HCXOAdaMH, KOTOPBIC C HCO6XO,ZIPIMOI>1 A0CTOBCPHOCTBIO



IPOrHO3UPOBATh HEBO3MOXKHO, TapaHTUWHBIE CPOKM U CPOK CIYXObl He
YCTaHABJIMBAIOTCS MPU OPTOJOHTUYECKOM JIEYEHUU C HCIOIb30BAHUEM OpEKeET-

CUCTEM, IPY YCTAaHOBKE Ha 3yObl CKaiCOB (3yOHBIX yKpaIlleHUH).

4. YCJJOBUSA COXPAHEHUSA TAPAHTHUH JJ1S1 MAIIUEHTA
4.1. T'apaHTUM COXPAHSIOTCS B ClIydae:
4.1.1. Ecnu namnuedt nHOpMHpYyeT Bpada 000 BCEX M3MEHEHHSIX, CBS3aHHBIX C
TEKYLIUM COCTOSIHUEM 37I0POBbsI HA MOMEHT JICUEHUS;
4.1.2. Ecnm mamueHT mocemniaeT CBOEro Jieyallero Bpada He MEHee OJIHOTO pasa
yepe3 Kaxaple 3-6 MecsleB OT IMOCIEAHEro Mpuema, coOroaasi NepHOIUYHOCTD
npo(UIAKTUIECKIX OCMOTPOB, HA3HAYEHHBIX JICUALIM BpPayoM;
4.1.3. Ecam mamueHT OCYIIECTBISET KaXable 3-6 MecsIeB MpodecCHoHaTbHYIO
TMUTHMEHY MOJIOCTH pTa, COIJIACHO WHAUBUAYAIbHOMY TrpauKy, Ha3HAUEHHOMY
TUTHEHHCTOM ~ CTOMAaTOJIOTHYECKMM  WIH  CTOMAaTOJIOOM-ITAPOJOHTOJIOIOM.
KOHTposib  OCyIIECTBISIET TUTMEHUCT CTOMATOJOTUYECKHM WM CTOMATOJIOT-
NIAPOJIOHTOJIOT ¥ BHOCUT OTMETKH B KapTYy.
4.1.4. Ecnu narnueHT coOJIojaeT BCe peKOMEHaIlMY Jieyalero Bpayva.
4.15. Ecnu mamueHT CcOONIOZAeT CPOKHM IMPEAIojaraeMoro BpadyoM JICUCHUS,
BBIIIOJIHSAS COTVIACOBAHHBIM TUIAH JICYEHUS.
4.1.6. Ecnu B nepuoJl Je4YeHHs y Bpaya NAlUMEHT He OYJEeT JeUUTh TOXKE camoe y
crienuanucra apyrou Kimmauku;
4.1.7. Eciu npu oOpamieHUH 3a HEOTJIO)KHOM MOMOIIBI0O B JPYTYIO KIUHUKY,
NAlMEHT TMpeACcTaBUT MCMoONHUTEN0 BBIMUCKY W3 aMOyJlIaTOpHOM KapThl U
PEHTT€HOBCKUE CHUMKH, (PUKCUPYIOIINE PE3yJIbTaThl BMEIIATEIbCTBRA;
4.1.8. Eciu BbISBIEHHBIE HEAOCTATKM PabOThl OyIyT HCHPABIATHCA TOJBKO B
Knnunke McnomuuTens (CHATHE KOHCTPYKLMM, yIaJIEHHE UMILJIAHTATOB);
4.19. Eciu He ckaxyrcs ¢opc-MaKOpHBIE OOCTOSITeNbCTBa (aBapusi, yaap,
CTUXUIHOE OCACTBUS U T.]I.), CHOCOOHBIE MOBJIUATH Ha PE3YJIbTAThI JICUCHUSI.
4.2. B cayyae HecOONIOEHUS TMAIUMEHTOM YCTAHOBJEHHBIX TpPEOOBAHUH,

FapaHTHﬁHble o0Os3arenscTBa Kimmauku IMPCKpaIarOTCs.



4.3. KoHKpeTHbIE Cilydan COOJIIOJIEHHE YCIOBUM TapaHTHIl MAIllMeHTOM JOJDKHBI
OBITH ITPOMHCAHBI B aMOYJIATOPHON KapTe KaK PEKOMEHAAIMH Bpaya NAlUEHTY.

4.4, T'apaHTuiiHble CPOKM MOTYT OBITh M3MEHEHBI/COKpAIIEHbl B CIy4yae €Clid, B
NEpPUOJl JNCUCTBHUS TapaHTHUIHOTO CpOKa y MAalMeHTa BO3HUKHYT (IIPOSBSTCH)
3a00JIeBaHUsl BHYTPEHHUX OpPraHOB, a TaKXe HM3MEHEHHUS (PU3HOIOTHYECKOTO
COCTOSIHMSI OpraHu3Ma (BCJEICTBUE OEpEMEHHOCTH, IpUeMa JIEKAPCTBEHHBIX
[penapaTroB, BPEAHBIX BHEIIHUX BO3JEWUCTBHIl), KOTOPbIE CHOCOOHBI HETATUBHO
NOBJIMATH Ha JTOCTUTHYTHIE PE3YJIbTAaThl CTOMATOJIOIMYECKOTO JICUEHUS.

4.5. Ilpn ycTaHOBKE MMILIAHTOB 10 MeToauke Bcee-na-4/All-on-4 HeoOxoaumbiM
YCIOBHEM COXPAaHEHUs TAapaHTUM SBISIETCS CBOEBPEMEHHOE THMTHMEHUYECKOE
oOciyxuBaHue: 1 pa3 B 6 MecsleB NpoBeaeHnEe NPOoPeCcCHOHATbHONW TUTHEHBI 0€3
CHATHSL OpPTONEOUYECKOW KOHCTpykKumu; 1 pa3 B 12 mMecsaueB mnpoBeneHue
npo(eCCUOHATIBHOM TUTHEHBl CO CHATUEM OpPTONEAWYECKOM KOHCTPYKLHUU H
3aMEHOI (UKCUPYIOLIUX 3JEMEHTOB. Bce rurneHnyeckue mpoueaypsl U 3aMeHa
(GUKCUpPYIOIIMX 3JEMEHTOB MPOBOAATCS 3a CUET MalMeHTa COrjacHo Ipaiica
KJIIMHUKW Ha JICHb OOpaIieHus.

4.6. raDaHTI/II/I COKpAIIATCA B CJICAYIONIUX CIAYYAIX.

[Ipu OTCYTCTBHUH YETKUX MEIULIMHCKUX ITOKA3aHUM K BBIITOJIHEHUIO ONPEIEIEHHBIX
BUJOB TPOTE3UPOBAHUS M JKEJaHWs MAalMeHTa BBINOJIHUTH paboOTy 110
ONPEIEICHHOW CXEME Bpauy-CTOMATOJIOI MMEET MPaBO COKPATUTh T'apaHTUHUHBIN
CPOK Ha OPTOMNEIUYECKYI0 KOHCTPYKIUIO 1 Mecsll, MpeaBapuTeIbHO U3BECTHB 00
HTOM MAalKEHTA.

O0 yMEHBIIEHHH CpOKa TapaHTHMM Ha CTOMATOJOTHYECKHUE YCIYyTH, padoThI,
Jedaniuii Bpad cooOlaeT MNAlMeHTy W JeJaeT COOTBETCTBYIOIIYIO 3aluch B
amMOynaTOpHOM KapTe, a aJIMHUHHUCTPATOp 3alOJIHAET TapaHTUHHBIN TaJIoH,
yKa3bIBasi IPUYUHBI CHI)KEHUS TapaHTUITHOTO CPOKa.

[Ipn BBIIBIECHUM TIOCNE JICUCHHMsS] HEIOCTAaTKOB, pabora Oynaer OecruiaTHO
nepejaenaHa (JedeHue OyAeT MPOBEIECHO MOBTOPHO), €CJIM KOMIETEHTHbIE JUIIA,
JKCrIiepTHasg (BpaueOHas), KOMHCCHS YCTAaHOBAT BHMHY Bpaua (HEMpaBUIbHBIN

JAWUArdo3, HapymeHue CTaHJapTOB U TEXHOJIOINMH JICUCHUS U T.H.).



4.7.I'apaHTUN yCTAaHABIMBAIOTCA:
4.7.1. C y4eToM KOHKPETHBIX OOCTOSITEIbCTB, KOTOPHIX Bpad HWHOOPMHUpPYET
NaIMEHTA,;
4.7.2. Ha kaX1y10 KOHKPETHYIO BBITIOJTHEHHYIO Pa0oTy;
4.8. Ilpu ycTaHOBJICHUU TMALMEHTY HAa KAXKIYIO BBINOJIHEHHYIO paboTy
rapaHTUMHOTO CpPOKa Bpay YUYHUTHIBAET M  Pa3biICHAET OOCTOATENHCTBA,
OrpaHUYMBAIOLIME TAPAHTUU (ECIIH TAKOBBIE BBISIBJICHBI):
- COCTOSIHME OOIIEeTo 3/J0pOBbs U BO3PACT MAILMEHTA;
- 00bEM BBINOJIHEHHOIO PEKOMEH/I0BAHHOTO IJIaHA JICYEHUS;
- KJIMHUYECKash CHUTyallss B TMOJIOCTH pTa (MMEIOUIMECs HapylleHus,
OCOOEHHOCTH MPUKYCa, COCTAB CIIIOHBI, MOBBIIIEHHAs CXUMAeMOCTh 3y0OB,
MPOTHO3 PA3BUTHS UM TOBTOPEHUS UMEIOIIMXCA 3a001€BaHui U Jp.)
- CJIO’)KHOCTb JAHHOT'O CIIy4ast ICUEHHUS;
- JJOCTOMHCTBA U HEIOCTATKH HCIIOJIb3YEMbIX TEXHOJIOTMH M MaTepHalioB, a
Tak)Ke BEIOPAHHBIX BAPUAHTOB JICUCHUS;
- 0COOEHHOCTH TIPO(EeCCHOHATBEHOM AESTENBHOCTH MAIlMeHTa, KOTOPhIE MOTYT

HCTAaTHUBHO CKa3bIBATLCA HA PE3yJIbTaTax JICUCHU.

5. MOPSAJIOK OBPAIIIEHUSA ITAIIMEHTOB IO TAPAHTUMHBIM
CIIYYASAM

5.1. B cnyuae BO3HHUKHOBEHHS JIOOBIX 3aMEYaHW K BBITIOJIHEHHBIM padoTam
u/Wim ycayraMm B MEpPHOJ] TapaHTUHHOTO CPOKa MAIMEHT JOJDKEH OOpaTHThCS K
aamuHucTpartopy Knunuku (o tenedoHy WM JUYHO), U3JI0KUB CYTh MPOOJIEMBI,
MIOCJIE YEro 3aMucaThecsl Ha OECIUIaTHBIN MPUEM K JIeyallleMy Bpayvy.

5.2. Tlocne mpoBeAeHUsT OCMOTpa, Bpady HEOOXOAUMO HamucaTh CIY>KEOHYIO
3alMCKy Ha WM riaBHoro Bpava. l[lociie mosyueHus 3anucku, [J1aBHbIA Bpay
COBMECTHO C BpaueOHOW KOMHUCCHEW MPUHUMAET PEIICHUE, SBISICTCS JU JaHHBIN
clly4ail rapaHTHUIHBIM WJIM Ha JAHHYIO CUTYaluIO TapaHTUHHbIE 00513aTeIbCTBA HE

PacIpOCTPaHSIOTCS.



5.3 Knunuka ocTtaBisieT 3a co0oi mpaBo TpeOoBaTh MOATBEPKACHHS HAISKAIIETO
COONIOJICHUsT TMAalMEHTOM PEKOMEHJAlMil Bpada, [aHHBIX IPU YCTAaHOBJICHHH
rapaHTUITHOTO CpOKa, a TakKe MPOBEACHMs SKCIEPTU3bl KauecTBa. B ciyuae
HaIlpaBJ€HUs] NAUUEHTa Ha S3KCHOEPTH3y B MEPUOJ CpOKa TapaHTHH, OIUIATY
skcnepTu3bl  npousBoautr Kimmnuka. Ecnm  3akimoueHuem  skcnepra  Oyner
YCTaHOBJIEHO, YTO Ciy4yail He SBISETCS TapaHTUHHBIM, HEJAOCTaTKU B padbore
oTCyTCTBYIOT, KimHHKa BIpaBe moTpeOoBaTh OT MAI[MIEHTa BO3MEIIEHUS PacX0/0B
Ha oIaTty »KcnepTussl. I[Ipu oOTka3e OT NpPOBEAECHMS SKCIEPTU3bl MAlMEHT
yTPayuBaET MPABO Ha rapaHTHIO.

5.4. B cnyyae BBISBIECHUS CYIIECTBEHHOIO HEIOCTaTKa B BBIOJIHEHHOW padore,
OKa3aHHOW yciyre B MEpUOJ CPOKa CIyKObl MAalMEHTy TakK e HEO0O0X0IUMO
oOpatuThcsl K agmuHuctpatopy Knunuku (no tenedoHy WM JIMYHO), U3JI0KUB
CYThb IpOOJIEMBI, NOCJIE YEro 3amucaTbCsi Ha OCECIUIaTHBIM MpHEM K JieyalleMy
Bpauy. OOS3aHHOCTh MO JIOKa3bIBAHWIO HAJU4YUs CYIIECTBEHHOIO HEIOCTATKa,
BO3HMKIIEro no BUHE KIIMHUKHM, OOHapyXEHHOro 3a MpeleiaamMu rapaHTHUIHOTrO
CpOKa, HO B TMpeaenax CpoKa CIyxObl, JEKUT Ha MauueHTe (B TOM 4YHUCIE
HEO0OXOAUMOCTb MPOBEACHUS IKCIIEPTU3HI).

5.5. B Teuenue rapaHTUHHOTO CpoKa M cpoka ciyxObl [lanmeHT mmeeT mpaBo
00paTUThCS ¢ MUCHbMEHHBIM 3asiBlieHueM B KilMHUKY ¢ poch0oii:

- B TEYEHHE YCTAHOBJIEHHOT'O TAPAaHTUHHOIO CPOKA — YCTPAHUThH BCE JOMYILICHHbBIE
no BuHe KimHuky HepocTaTku, OOHapyKEHHbIE MalluEHTOM;

- B T€UEHUE YCTAHOBJIEHHOI'O CPOKa CIY>KObI — YCTPAHUTh TOJBKO CYLIECTBEHHbIE

HEJOCTATKH.



[MPUJIOXXEHME 1.

CPEJJHUE 'APAHTUMHBIE CPOKU 1 CPOKH CJIYXXBHI,

JIEMCTBYIOIIME B KJIMHUKE

HAUMEHOBAHUE CPOKTAPAHTUHA CPOK CJIYXBbI
NMIIVIAHTOJIOI'Us1

CPOKTAPAHTUHA CPOK CJIYXBbI
Nobel 2 ner 5 ner
Straumann 2 ner 5 ner
Impro 2 rona 5 et
Dentium 2 roxa 5 ner
Alpha Bio 2 roxa 5 ner




