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MNOJOKEHHE O TAPAHTHAX TP OKASAHUHA
CTOMATOJOTUYECKHUX YCAYT B UII Llapunsa A.B.



1. OBIIUE IMOJIOKEHUSA

1.1. Hacrosimiee I[lonosxkenue pa3paboTaHO BO UCTIOTHEHUE TPEOOBAHMIA:

- I'paxxnanckoro koxekca PO;

- ctathu 5 3akoHa PO ot 07.02.1992 roga Ne 2300-1 «O 3amuTe npas
noTpeodurenein»;

Hacrostiee [Tonoxenue pazpadoTaHo B CTPOrOM COOTBETCTBUU C HOPMaMU:

- [IpaBu mpenocTaBiICHUS] METUITUHCKUMHE OPTaHU3AIUSIMU TIIATHBIX
MeauuuHCKuX yeuyr (Y. ITIT P® ot 04.10.2012 roga Ne 1006);

- ®enepanbHOro 3akoHa «O6 0OCHOBaX OXpaHbl 310pOBbs Tpaxaad B PO» ot
21.11.2011 roga Ne 323-®3.
1.2. CTOMaTONOTHYECKHE YCIYTH — MEAUIIMHCKAE MAHUITYJISAIAN, UMEIOIITNE CBOCH
IIeJIbI0 JUArHOCTUKY, JICYCHHE, POPUIAKTHKY CTOMATOJIOTUISCKUX 3a00JIeBaHUM,
pe3yabTaT KOTOPBIX HEMaTepUaseH, MOTPEOIIIEeTCS B IPOIECCE UX OKA3aHMS.

[log cTOMaTOIOrMYSCKUMHU YCIYyTaMy HOHUMAKTCS

-OCMOTp TIOJIOCTH pPTa

- IeYeHUe MyJIbIIbI 3y0a

- IeYeHNe Kapreca U HEKapUO3HBIX MTOpaKEeHUN TBEPBIX TKaHel 3y0a

- 00paboTka W IUIOMOMpPOBAaHHE KOPHEBBIX KaHAJIOB (DPHIOJOHTHYCCKOE

JICYEHHUE);

- mpo)ecCUOHANIbHAS TUTHEHA TIOJIOCTH PTa;

- orrepanus yJaajaeHus 3y0a;

- ICYCHHE TPABMBI 3yOOB U MATKHX TKaHEH 4eTIOCTHO-IHUIICBOU 00IacTu

- aMOyJIaTOpHbBIE XUPYPTUUECKUE OTICPALINH;

- YCTaHOBKA JIEHTAIBHOT'O UMILIAHTATA;

- JIeueHue 3a00JIeBaHUM apOJOHTA (TEPANEBTUUECKOE U XUPYPTHUUECKOE);

- OPTOAOHTHYECKOE JICUCHNUE;

- oTOCTMBaHKE 3yOOB.
1.3. Ctomaronorndeckne padoThl — MEIUITMHCKIE MAHUITYJISIITAY, HAIICJICHHBIC HA
JTUATHOCTUKY, JIeUeHWEe, NPO(PIIAKTHKY CTOMATOJIOTHYECKUX 3a00JIeBaHUM,

MMEIOIIME MAaTepUANIbHbIM (BEIIECTBEHHBIN) pe3ylbTaT, KOTOPbIA CHOCOOEH



COXpaHsATh CBOM (u3nuueckue (MOTPEOUTENHCKHUE) CBOMCTBA B TEUCHHUE
YCTaHOBJIEHHOT'O TapaHTUMHOIO CPOKa.

IIoa cTOMaTOIOTrMYECKUMHU Da6OTaMI/I ITOHMMAIOTCA.

-IUarHOCTUYECKUE MAHUNYJIANUU (MpoBeAeHUE IU(POBLIX KOHTPOJIHHO-

JTMAarHOCTHYeCKUX (ororpaduif, KOHTPOJbHO-TUATHOCTUYECKUX MOJIETEH,

PEHTIE€HOJIOTUYECKHUE UCCIIEA0OBAHUS U MPOYEe)

- IPSIMbIE KOMITO3UTHBIC pecTaBpalivu (MIoMOBbI);

- HETIpSIMbIEC pecTaBpaluu (BKJIaJIKU, BAHUPHI);

- MPOTE3bl ChEMHBIC U HEChEMHBIC, BPEMEHHBIE U TTOCTOSIHHBIE;

- Cb€MHBIC OPTOJIOHTUYECKHUE aIapaThl;

- peTeliHepbl HEChEMHBIC
143nece w jgamee 1O TEKCTy TepMHUHBI «3akazuuk» U «[lanmeHT»
B3aMMO3aMeHsIeMbl. TepMUH «3aKa3yuK» HCIOJIb3YETCS MPEUMYIIECTBEHHO ISl
o003Ha4YeHUs1 JMIlAa, OOpPATUBIIETOCS B MEIMIIMHCKYIO OpraHU3aiuio, B
IopuanYecKkuX (I0roBopHBIX) oTHOMmEeHUsX ¢ Mcnonaurtenem. Tepmun «IlammeHT»
MPUMEHSETCS B KOHTEKCTE TOJYYEHUS MEIUIMHCKON YCIYTM W OTHOIIEHUU C

MEUIIMHCKON opraHu3alen (Bpauom).

2. TAPAHTUHHBIE OBSI3ATEJIBCTBA B OTHONIEHUH
CTOMATOJIOI'NMYECKHUX PABOT
2.1.T'apanTtuitHoe  00S3aTENBCTBO  SIBISCTCA  JABYCTOPOHHHM,  B3aMMHBIM
0053aTEILCTBOM MEIMIIMHCKOW OpTraHM3allid M TAalMeHTa, B paMKaxX KOTOPOTO
KIIMHUKA 00sI3yeTCs 03HAKOMUTH MAIlMEHTA C MOPSAKOM TapaHTHIHOTO JICYCHHS U
YCTAHOBJICHHBIMH TPOTHO3aMHU JICUCHMS, a MalHeHT o00s3yeTcss CcoOI0aaTh
YCJIOBHS MPEIOCTABICHUS TAPAHTUITHOTO JieueHus. ['apaHThu mpeaycMOTpPEHbI Ha
CTOMATOJIOTHYECKHE pPAaOOThl, WMEIONINE MaTepHAIBbHBIA pe3ynabTar (Tiomoa,
BUHHUp, 3yOHasi  KOpOHKa, BOCCTAHOBJIEHME 3y0a, 3yOHbIE  MPOTE3HI,

OPTOAOHTHYCCKHUC INIACTUHKHW U PCTCHIHUOHHBIC aIlllapaThl, I/IMHJ'IaHTaTI)I).



2.2. lapaHTUHBI CPOK — OTO TMEpUOJ, B TEYECHUE KOTOPOro, B cCllydae
OOHapy»XEeHUs HENOCTATKa B BBINOJHEHHOW paboTe, MAIlMEeHT BIPaBe MO CBOEMY

BBIOOPY MOTPeOOBATH:
- 6€3BO3ME3/IHOTO YCTPAaHEHHsI HEJOCTATKOB BHIMIOJTHEHHON paOOTHI;

- 663B03MC3I[HOFO HN3IrOTOBJICHUA I[pyFOI\/’I BCIIHU U3 OAHOPOJIHOT'O MAaTCpHalia
TAKOIr'o K€ KadyeCTBa MWJIINW IMOBTOPHOTO  BbIINOJHCHUA pa6OTBI npu

HCBO3MOXXHOCTHU PCMOHTA.

["apaHTUiHBI CPOK HCUYHUCISETCS C MOMEHTa Nepenayd pe3ylibrata padoThl

noTpeduTeNto (MalKueHTy), T.€. ¢ MOMEHTA 3aBEPIICHUS paOOTHI.

[apanTuiineiii cnydait — gedekt paboThl, BBISBICHHBINH B MEPUO TapaHTHUITHOTO

CpoKa.

FapaHTI/ISI — OTO (1)I/IHaHCOBa$I OTBCTCTBCHHOCTDL Bpayda IICpCId IMAaOUCHTOM Ha

OecraTHOE YCTpaHEHHE BO3MOIKHBIX HEJJOCTATKOB BBITIOJITHEHHOM paOOTHI.

NIT Hapuusia A.B. (-lanee Knunuka) GepeT Ha cebs 00s3aTeIbCcTBA B TCUCHUE
YCTAaHOBJICHHOTO TapaHTUHHOTO CpPOKa YCTPaHATh HEIOCTATKH, OOHapy)KECHHBIC

INAaIIMCHTOM M BO3HHUKIINUEC 11O BUHC KIIMHUKH.

2.3. Cpok ciyxObl — mepuoja, B TEUEHHE KOTOPOTO HCIOJIHHUTEIh OO0A3yeTcs
obecrieunBaTh  MOTPEOMTENI0O  BO3MOXKHOCTH  HMCIIOJIB30BaHHUS  pe3yJibTaTa
CTOMATOJIOTMYECKOM pPAOOTHI MO HA3HAYCHUI0O W HECTH OTBETCTBEHHOCTH 34
CYIIECTBEHHbIEC HETIOCTATKH, BOSHUKIIINE 110 €T0 BUHE.

Cpok ciry0bI pe3ysibTaTa padOThl ONPEACIASTCS MEPHOIOM BPEMEHH, B TCUCHHE
KOTOPOTO pe3yiabTaT paboThl MPHUTOJCH K HCIIOIB30BAaHUI0O M 0e€30I1aceH;
HCUUCIISIETCS CO JHSA NMPUHATHUS pe3ysibTaTa paOoThl 3aKa3uMKOM, T. €. C MOMEHTA
OKOHYaHMSI KOMILJIEKCHOW CTOMATOJOTMYECKOM MOMOIIU (KOMIJIEKCHOW CaHaluu

IIOJI0CTHU pTa), O 4EM ACJIAaCTCA 3aIlIMCh B MGI[HHHHCKOﬁ KapTeC ImanucHTa.



2.4. HenoctaTok — 3TO HECOOTBETCTBHE OKa3aHHOM CTOMATOJOTMYECKOM YCIyTH
00sA3aTeNbHBIM MEIULUMHCKUM TpeOOBaHUSAM (CTaHAApTaM), TEXHOJOTUAM H
YCIIOBUSAM JI0IOBOpA.
Cy1iecTBeHHBIH HEOCTATOK — ATO HEJOCTATOK, KOTOPBIM JellaeT HEBO3MOMXHBIM
MCIIOJIb30BaHUE Pe3yJibTaTa padOThl B COOTBETCTBUU C €r0 LIEJIEBBIM Ha3HAUCHHUEM,
HEYCTPAHUMBI HENOCTaTOK (HampuMep: TOJIHBIM MepejaoM NpoTe3a WM
BbINIJIeHHE TUIOMOBI) JIMOO HaA YCTpaHEHHE JTOr0 HEJOoCTaTka TpeOyroTcs
3HAYUTEIbHBIC 3aTPAThl BPEMEHH WJIU CPEJICTB.
B cnywae BbIsIBI€HHS CYIIECTBEHHBIX HEIOCTAaTKOB B BBINOJIHEHHOW padoTe,
3aka3yuK BIpaBe NPEIbIBUTh TpeOoBaHME O OE3BO3ME3AHOM YCTPAHEHHUH
HEJOCTaTKOB B TEUYEHUE rapaHTHitHOoro cpoka. Ilpm »3TomM 00s3aHHOCTH
J0Ka3bIBaHUs BUHBI VICTIOTHUTENS YCIIYTH JISKUT Ha MaIlUeHTe.
Cpox oTBeTa Ha MUCHMEHHYIO MpEeTeH3UI0 nanuenta — 14 pabounx nueir. Cpoku
yIIOBJIETBOPEHUsST TpeOOBaHMI ManMeHTa 00 yCTpaHEHHWHU HEJOoCTaTKa B
BBISIBJICHHOM paboTe ONpeeNstoTCA U COTTIACYIOTCSl CTOPOHAMU, UCXOS U3:
- HEOOXOAMMOCTH ONIPENIETICHUS TOTO, SIBJISIETCS JIU CITy4all TapaHTUHHBIM;
- OIpeJeNeHus TOro, KakuM oOpa3oM OyAeT YyCTpaHSATbCS HEI0CTaTOK
(mocpencTBOM  BOCCTaHOBJICHUS (peMOHTa), JHUOO 3aMEHbl Ha HOBBIC
KOMIIOHEHTBI);
- BO3MOKHOCTEH TAIMEHTa CBOEBPEMEHHOTO IIOCEIICHUS Ha3HAYeHHBIX
NPUEMOB, HAJIWYUS CBOOOJHOTO M JOCTAaTOYHOTO BPEMEHH TIpHeMa Yy
Jeyaliero Bpayva.
HcnonnuTens HEe OTBEYAeT 3a HENOCTATKU B padOTe, Ha KOTOPYIO YCTaHOBJIEH
rapaHTUHHBIA CpPOK, €CIM HEJOCTATOK BO3HHUK II0 MPHUYUHE HECOOIIOICHUS
3aKa34MKOM PEKOMEHAAIMi M Ha3HAYeHUW Bpada JUIsl COXPAHEHUS! IOCTUTHYTOTO
pe3yibTaTa Je4YeHus, HapylleHus: pexxuma jedeHus (4. 4 cr. 29 3akona PO «O
3allUTe NpaB NOTPEeOUTEINECH»).
B ciyuyae ycTpaHeHUs HEOCTATKOB [0 FapaHTUU PEUIEHWE OTHOCUTENBHO Crocoda
ero ycrpaHeHus (PEMOHT/KOPPEKIUsS CYIIECTBYIOIIEH JTMOO M3TOTOBJIIEHHWE HOBOU

KOHCTPYKIIMHM) MPUHUMAET Bpad, UCXOAS M3 MEIMIIMHCKUX IMOKa3aHWM, a TaKkKe



TOr0, Kakod cmoco0 OyneT HauMeHee TpPaBMATHUYEH W NPUYMHUT MALUEHTY
HauMeHblui  guckoMdopt. I[lpm  ycTpaHeHMM ~ HEJIOCTAaTKOB  IyTEM
KOPPEKIU/PEMOHTA, TapaHTUHHOE JIeYeHUE MPOU3BOJUTCS Ha MpPUEME Bpaya B
JICHb 3allMCU HA IPUEM, NP 3TOM II€PBOHAYAIBLHO YCTAHOBJICHHBIA MapaHTUNHBIN
CPOK He npepriBaercs. 1Ipu ycTpaHeHMN HETOCTaTKOB MTOCPEACTBOM M3TOTOBJIEHUS
HOBOW KOHCTPYKIMH, IIEPBOHAYAILHO YCTAHOBJICHHBI FApAaHTUMHBINA CPOK U CPOK
CITy>KOBbI U3JIeTTUsl HAUMHAET UCUUCTSATHCSA 3aHOBO.
KinvHuka BBIMOMHSAET rapaHTUHHbBIE 00A3aTENIbCTBA MO YCTPAHEHHUIO HEJOCTATKOB
B BBIMIOJIHEHHBIX CTOMATOJIOTMYECKUX paboTax Mpu yCIOBUHU:

- IPOXOXKJAEHUS MALMEHTOM MPO(HUIaKTHUYECKUX OCMOTpoB Yy Mcnonnurens B

COOTBETCTBHUH C UHJIMBUIYAIbHBIM IPAPUKOM MPOPHUIAKTHUIECKUX OCMOTPOB;

- COOJIIO/ICHUsI MAIlMEHTOM THTHMEHBI MOJOCTU pTa B JIOMAUIHUX YCIOBUSAX U

npoBe/ieHneM  NpodecCUOHANbHOW  TUTMEHbl B COOTBETCTBHM  C

UHANBUAYaITbHBIM TpaduKoM

2.5 KinHuka He mpuHHMaeT Ha celsi rapaHTHilHble 00s3aTelbcTBA M HE

IPOBOAUT OECIJIATHOTO JIEYEHHs, €CIIM HEJOCTAaTOK JIMOO CYIIECTBEHHBIM

HEJ0CTAaTOK UMEJ MECTO B pe3yibTaTe (HerapaHTHIMHbIE CIIy4an):

- TpaBMBI (CIIOPTUBHOM, YIIMYHOM, OBITOBOM, PON3BOJACTBEHHON);

- IIONBITKHA CaMOCTOSITEJIBHOTO PEMOHTA MUJIM KOPPEKLINH;

- IOPOKHO-TPAHCIIOPTHOTO TIPOUCIIIECTBHUS (ABTOMOOUIIbHAS aBapusl, );

- HAIMYUS y NanueHTa 3a0051eBaHus «OpyKCU3M»;

- HQIMYMA Yy TMalMeHTa TSKEI0M COMAaTUYECKOM MaToJIOTHM (caxapHbId

nuaber u T.1.);

- MHOT'OILJIO/IHAsA O€PEMEHHOCTb;

- BBIABJICHMS y TalMeHTa OBICTPONPOrPECCUPYIOUIETO IE€HEPATIN30BAHHOIO

NIapOJIOHTHUTA;

- HecoOJII0ICHNE PEKOMEHJAINil Bpaya,

- Upe3BbIYAHBIE CUTYAlMU TPUPOJTHOTO U TEXHOTEHHOTO XapakTepa.



2.6. TapanTuu He pacmpoCTPAHSIOTCS MPU HATUYUU JIUATHO30B WJIU
0COOBIX CITy4aeB:
- HAJINYKeE MOJBUKHOCTU 3y0OB.
- HAJIMYWe MarHo3a 3a00JIeBaHUMN JeCeH: MapoJOHTHUT, TapOJOHTO3.
- TOpU  HEYJOBICTBOPUTEIBHOW THUTMEHE TMOJIOCTM pTa TapaHTUH
aHHYIUpyTCcs. OnpeneneHne MHIEKCOB TMTMEHBI TMOJOCTH PTa MPOBOJIUT
TUTUEHUCT CTOMAaTOJIOTUYCCKHUM. HeynosnerBopurenpHoOM TUTHUCHOM
cuntaetcsi unjuekc denoposa-Bononkunoit 6osbiie 2.0
2.7. Ha OGOJBIIMHCTBO CTOMATOJOTHYECKUX PAOOT B KJIMHUKE YCTAHOBJICHBI
CpeHUE TapaHTHilHBIE CPOKH W Ccpoku ciyxkO0bl (cMm. [TPUJIOXKEHUE 1).
KoHkpeTHble rapaHTHUHHBIE CPOKM U CPOKH CJIY>KObl Ha BBITIOJIHCHHBIC
CTOMATOJIOTMYECKHE PabOThl IS KaXJOTO IMAalMeHTa YCTaHABIUBAIOTCS
JeYalM BpadyoM B 3aBUCUMOCTH OT KJIMHUYECKOW CUTYaIlMy B MOJIOCTH PTa,
HaJIU4US WX OTCYTCTBHUSI CONMYTCTBYIOIIMX 3a00JieBaHUH, KOTOpPBIC
HAIPSIMYIO WM KOCBEHHO TMPHUBOJIAT K M3MEHEHHUIO B 3y0aX M OKPYKAIOIINX
UX TKaHSIX, TIIOJIHOTHI  BBIIOJHEHHS  MalMEHTOM IUJIaHa  JICUCHHS,
PEKOMEHIOBAHHOTO BpavyoM, COOJIFOIEHHS MMaIeHTOM YCIIOBUH
npeaoctaBieHus rapaHTuu. C y4eToM yKa3aHHBIX OOCTOSITEIBCTB, B KaXKJIOM
KOHKPETHOM cJly4ae TapaHTUMHBIE CPOKH WU CPOKH CIYXOBI MOTYT OBITh
YMEHBIIICHBI, IO CPAaBHEHUIO CO CPEIHHUMH, YTO (UKCHUPYETCS BpadyoM B

ucTopur OOJIC3HH MAIUCHTA.

3. TAPAHTUHHBIE OBSI3ATEJIBCTBA B OTHOIIEHUH
CTOMATOJIOTMYECKUX YCJYT
3.1. Ha cromartonmoruyeckue yCIyrd, pe3yJbTaThl KOTOPBIX HE HWMEIOT
MATEPUATBHOTO BBIPAXKCHUS, HE MPEACTABISIETCS BO3MOXXHBIM YCTAHOBUTH
rapaHTUIHbIE CPOKH U CPOKHU CIyx)Obl. Tem He MeHee, BO BCeX MEPEUUCICHHBIX
CyyasiX KJIMHUKA TapaHTUPYET COOJIOJICHHE OOUICNPUHATHIX CTAHJIApTOB U
AJTOPUTMOB OKa3aHUs MEIHUIIMHCKOMN MMOMOIIM, & TAKKE TAET ONPEACICHHBIC HUXKE

IIPOrHO3bl YCIICHIHOCTHU IIPOBOAMMOI'O JICUCHMA.



3.2. Bo Bcex ciydasix OKa3aHHUsS CTOMATOJIOTHYECKUX YCIYr 0e3yCIOBHO

rapaHTUPYETCS:
- MPEeNOCTaBJICHHE TIOJHOW, JOCTOBEPHOM U JOCTYNHOW 1o (opme
uH(OpMaIMK O COCTOSTHUU 37I0POBBSI;
- MPOBEJCHUE KOHCYJbTAMM M KOHCHWIMYMa — KakKk MO0 MEIULMHCKUM
MOKa3aHUsM, TaK U MO0 TPeOOBAHUIO MAIIUEHTA;
- TPOBEICHHUE JICUCHHUS CHCIUATUCTAMM, HWMEIIMUMH CepPTU(DUKATHI,
MOATBEPKIAIOIINE MPABO HA OCYIIECTBICHUE JAHHOTO BUJA MEIUIIMHCKOMN
MOMOIIIY;
- y4eT TMokazarejieid oOOIIero 3I0pOBbsl MAIlMEHTa IPU OCYIICCTBICHUU
JTUArHOCTUYECKUX, JICUEOHBIX W NPOPUIAKTHYECKUX  MEPONPHUITHI
CTOMATOJIOTaMHU BCEX CIEIMaIn3allnii;
- COCTaBJICHHE PEKOMEHIyeMOro (Mpe/iaraeMoro) IiaHa Je4eHus;
-UHJIMBUIYQJIbHBIA TIOJI00p AHECTETHKOB, YTO IO3BOJSET B MaKCUMAaIbHOMU
CTENIEHU MCKIIOYUTh OOJIEBbI€ ONIYIIEHHUS, YYUTHIBAs IMPU 3TOM BO3PaACT
NalueHTa, ero aJuIepru4eckuil cTaTyc, mokazareian 00IIero 3J0pOBbs U OIBIT
JI€YEHUSI y CTOMATOJIOTOB;
- 0e30mMacHOCTh JieueHUs — OOecleurnBaeTcs KOMIUIEKCOM CaHUTApHO-
AMUJIEMHOJIOTUYECKUX MEPONPUATUNA M UCIIOJIB30BAHUEM PA3PEIICHHBIX K
IPUMEHEHHIO TEXHOJIOTUI U MAaTEPUAJIOB;
- TOYHasg JHATHOCTHKA, JIOCTUraemas IpPU HAIAYAU  JOJKHOIO
npodeccuoHaIbLHOTO YPOBHS CIICLIUAJIUCTOB, COBPEMEHHOTO
JUArHOCTUYECKOTO  OOOpyJOBaHUS M JAHHBIX  JIOMOJHUTEIbHBIX
00cJIeqOBaHHIA;
- TIIATETILHOE COOIIOCHUE TEXHOJIOTUH JICUSHUS;
- NPUMEHEHHUE TEXHOJOTHMYECKH O€30MacHbIX, pa3pelieHHbIX MUH3IpaBOM
P® marepuanio, HE yTpaTUBIIMX CPOKOB I'OJTHOCTH;
- IPOBEAEHUE KOHTPOJIBHBIX OCMOTPOB MO HA3HAYEHHMIO JICHAIIETO Bpaya,;
- MpoBeJeHUE MNPOPUIAKTUYECKHUX OCMOTPOB C YaCTOTOM, OMpenessieMoit

JIeHalluM BpauyoM, HO HE pEXe, YeM OJWH pa3 B MOJIT0/a;



- MEpPONpPHATHS MO YCTPAHEHUIO WM CHM)KEHHMIO CTENEHU OCIOXHEHUH,
KOTOpbIE MOTYT BO3HUKHYTb B IIPOLIECCE WJIU MOCIIE JICUECHMUS;
- ONpeAelIeHHE pHUCKAa T[OBTOPEHHS WM OOOCTPEHHUS BBISBICHHBIX
3a00J1eBaHUl.
COBOKYIHOCTb JaHHBIX 00SA3aTEJbHBIX TAPAHTUN CO3JAET MPEANOCHUIKY IS
KayeCTBEHHOTI'O JICUEHUS U YCTOMUHUBOCTHU €r0 Pe3yJIbTaTOB.

3.3. 'apaHTuiiHbIE CPOKHU U CPOKH CITY>KObI HE YCTaHABIUBAIOTCS:
- OpU XUPYPrUYECKHUX oOlepanusax (3a MCKIOYEHUEM Olepaluu 1o
JEHTAIbHOM MMIUIAHTAIIMM, TapaHTHs Ha KOTOPYIO YCTaHaBIMBAeTCA B
COOTBETCTBHM C HACTOAIIMM TOJOKEHUEM): PE3eKLUUs BEPXYIIKH KOpHS,
ynaneHue 3y0a, omepanuy MO BOCCTAHOBJICHHIO O0beMa KOCTHOM TKaHW,
cuHyc-TU(GTUHT (MOAHATHE JHA TaMOPOBOM Ma3yxu), ONEpaluu 0
IUTACTUKE JIECHBI, IUJIACTUKAa MATKUX TKaHEH TMOJOCTH pPTa, yHajJeHUe

HOBOOOpa30BaHUM, GPEHYIOMIACTUKA U T.1T.;

4., YCJOBUS COXPAHEHUS TAPAHTHUM J1JISI TAIIUEHTA
4.1. T'apaHTUU COXpAHSIOTCA B CIy4ae:
4.1.1. Ecou manueHT MHGOPMUPYET Bpaya 000 BCEX M3MEHEHHUSIX, CBSA3AHHBIX C
TEKYIIUM COCTOSTHUEM 37I0POBbSl HA MOMEHT JICUEHHS,
4.1.2. Ecnu mamueHT IocelniaeT CBOEro Jieyalero Bpaya HE MEHee OJHOTO pasza
gyepe3 Kaxzapie 3-6 MecsIeB OT MOCIEAHEro mpuema, coOoaast MepruoIudHOCTb
MpOoPUIAKTHISCKAX OCMOTPOB, HA3HAUCHHBIX JICUAIIUM BPAvdOM;
4.1.3. Ecam manpeHT OCYIISCTBISCT KaxKable 3-6 MecseB MpoQeCcCHOHATBLHYIO
TUTHEHY TIOJIOCTH PTa, COTVIACHO HMHAMBUIyAILHOMY TpaduKy, Ha3HauYCHHOMY
TUTUEHUCTOM  CTOMATOJOTMYECKUM  HWJIM  CTOMATOJOrOM-IapOIOHTOOTOM.
KoHTposib OCYIIECTBIASET TUTHEHUCT CTOMATOJIOTHYECKUM WM CTOMATOJIOT-
MapOJIOHTOJIOT U BHOCUT OTMETKH B KapTy.
4.1.4. Eciu manueHT coOII0/IaeT BCe peKOMEH 1Al JIeyalllero Bpaya.
4.1.5. Ecnu mammeHT cOOdI0aeT CPOKH IMPEIojaraéMoro BpayoM JICUCHUS,

BBITIOJTHSIS COTJIACOBAHHBIN IIJIAH JICUCHUS.



4.1.6. Ecnu B mepuoj Jie4eHUs y Bpaya NalUMEHT HEe Oy/EeT JIEUUTh TO )K€ CaMoe Y
crenuanucra apyrov Knnnuky;

4.1.7. Ecnu npu oOpalieHUH 3a HEOTJIO)KHOW MOMOUIbI0 B JPYIyH KIMHHKY,
MNAlMEHT MpeaAcTaBUT VCHONHUTENI0 BBIMMCKY W3 aMOyJaTOpHOW KapThl U
PEHTI€HOBCKUE CHUMKH, (PUKCUPYIOIINE PE3YJIbTaThl BMELIATENbCTBA,;

4.1.8. Eciu BbIsBICHHBIE HEAOCTATKU PAOOThI OYIyT HCHPABISTHCS TOIBKO B
Knunuke Ucnonuurens (yaaneHue UMILUIAHTATOB);

4.1.9. Eciu He ckaxyrcs (opc-MaxKopHbIE OOCTOSITENbCTBA (aBapus, yaap,
CTUXUHHOE O€JCTBUS U T.]1.), CIIOCOOHBIE OBIUATH HA PE3YJIbTaThl JICUCHHUS.

4.2. B cnyyae HecoONIOJEHUS MAIlMEHTOM YCTAHOBJEHHBIX TpeOOBaHU,
rapanTuiinble o0s3aTenbcTBa KIMHUKN MpeKpaniaroTes.

4.4, TapaHTuiiHbIE CPOKM MOTYT OBITh M3MEHEHBI/COKpAIIEHBbI B CIydyae €cCiu, B
NepUoJ] JIEWCTBUS TapaHTUMHOTO CpOKAa Yy TMAalMEHTa BO3HUKHYT (TPOSBATCS)
3a00eBaHUsl BHYTPEHHHX OpPraHoB, a TakKe M3MEHEHHUs (PU3NOIOTrHYEeCKOro
COCTOSIHMS Opranu3ma (BciencTBue OepeMEHHOCTH, IpueMa JIeKapCTBEHHBIX
NpernapaToB, BPEIHBIX BHEIIHUX BO3JEHCTBUIi), KOTOpPbIE CIOCOOHBI HEraTHUBHO
HOBJIUATH HA IOCTUTHYTHIE PE3YIbTaThl CTOMATOIOTUYECKOTO JICUCHHUS.

4.5. Tlpu ycTaHOBKEe MMIUIAHTOB 10 MeToauke Bcee-ua-4/All-on-4 HeoOXoauMBIM
YCIOBUEM COXpPAaHEHUS TapaHTUHM SIBISIETCS CBOEBPEMEHHOE THMTHEHUYECKOE
obciyxuBanue: 1 pa3 B 6 MecsreB npoBeaeHue mpodecCHOHaTbHONW TUTHEHBI 0e3
CHATUSL OpPTONEAUYECKOW KOHCTpykuuu; 1 pa3 B 12 wMecsueB npoBeneHUE
npo(heCCUOHATIBbHOW TUTHEHBl CO CHSTHEM OPTONEIUYECKOW KOHCTPYKIMHU MU
3aMEHOI (UKCHPYIOLIUX 3JeMEeHTOB. Bce rurnmeHnyeckue mpoueaypbl ¥ 3aMeHa
(UKCUPYIOUINX 3JIEMEHTOB MPOBOASATCS 3a CYET NAaleHTa COIVIaCHO IIpaiica
KJIMHUKY Ha JIeHb O0palieHusl.

4.6. O0 yMEHBIIIEHNH CpPOKAa TApAaHTUU HA CTOMATOJOTHYECKHE YCIYTH, PadOTHI,
JeYaluidi Bpad COOOIIAeT NAUUEHTy W JIeJaeT COOTBETCTBYIOLIYIO 3aIliCh B
aMOyJIaTOpHOU KapTe.

[Ipy BBIsIBICHMHM TIOCJE JICUCHHMS HEIOCTAaTKOB, pabora Oynaer OecraTHoO

nepenenana (JeuyeHue OyAeT MPOBEACHO MOBTOPHO), €CIU KOMIIETEHTHBIC JIUIIA,



sKcriepTHas (BpaueOHas), KOMHCCHSI YCTAaHOBAT BHUHY Bpaua (HENpaBUIIbHBIN
JMAarHo3, HapyleHue CTaHAAPTOB U TEXHOJIOTUHU JI€UYEHUS U T.I1.).
4.7.I'apaHTuN yCTaHABIUBAIOTCS:
4.7.1. C y4eToM KOHKPETHBIX OOCTOATENHCTB, KOTOPHIX Bpay HUHDOpMUpYET
MalUEeHTa,;
4.7.2. Ha kax1yt0 KOHKPETHYIO BBITIOJIHEHHYIO PadoTy;
4.8. Tlpm ycTaHOBJIEHUM TMALMEHTY HAa KAXKIYIO BBINOJIHEHHYIO paboTy
rapaHTURHOTO CpOKa Bpay YUMUTHIBAET M  Pa3bsiCHSIET OOCTOSTEIHCTBA,
OrpaHUYMBAIOUIUE TAPAHTUU (€CJIU TAKOBBIE BBISIBJICHBI):
- COCTOSIHHME OOIIIEro 370pOBbsl U BO3PACT MAIlUEHTA;
- 00bEeM BBITTOJIHEHHOT'O PEKOMEHJOBAHHOTO TUIAHA JICYCHHUS;
- KJIMHMYECKas CHUTyalluss B TIOJIOCTH pTa (MMEIOIIMECs HapylIeHHUs,
0COOEHHOCTH TMPUKYCa, COCTAB CIIIOHBI, TMOBBIIICHHAS CKUMAEMOCTh 3y0OB,
IPOTHO3 Pa3BUTHUS WM MOBTOPEHUSI UMEIOIIUXCS 3a00JIEBaHUM U JIp.)
- CJIO’)KHOCTB JJAHHOTO cITydas JICYeHHUS;
- TOCTOMHCTBA W HEJOCTATKH HCIONb3YEMbIX TEXHOJOTHMH M MaTepuasoB, a
Tak)Ke BEIOPAHHBIX BAPUAHTOB JICUCHMUS;
- 0c00eHHOCTH MPOGECCUOHANBHON NESITEIBHOCTH MallUeHTa, KOTOPHIE MOTYT

HCTATUBHO CKA3bIBATLCA HA PC3YyJIbTAaTax JICUCHUA.

5. MOPSAJTOK OBPAILIEHUS TAIIMEHTOB IO TAPAHTUMHBIM
CIIYYASAM

5.1. B cnyuae BO3HHMKHOBEHHS JIOOBIX 3aMEYaHHW K BBHITIOJIHEHHBIM padoTam
W/WIM yCIayraM B TIEpHOJ] TapaHTHIHOTO CpOKa MAIlMEHT JODKEH OOpaTUThCA B
Knuavky (o TenedoHy WM JTUYHO), HW3J0XKHUB CYTh MPOOJIEMBI, TOCIE YEro
3amucaThCsa Ha OECIUIATHBINA MPUEM K JIeHalleMy Bpady.

5.2. Kimumauka ocrtaBnsger 3a co0od mpaBo TpeOOBaTh MOATBEPKICHUS
HaJJIeKAIIEro COONMIOAEHUs TMalMeHTOM pPEKOMEHAAlMi Bpada, JaHHBIX MpHU
YCTAHOBJICHUM TAPAaHTUMHOTO CPOKA, a TAKKE MPOBEACHUSI IKCIEPTU3bl KaueCTBa.

B cinywae HampaBiieHMs MAlMEHTa HA SKCHEPTU3Y B IMEPHUOJ CPOKA TapaHTHH,



omiaty 3Kcneptussl npousBoauT Knunuka. Ecnu 3akmoueHueM skcnepra Oyaer
YCTaHOBJIEHO, 4YTO CiIy4ail He SBISETCS TapaHTUHMHBIM, HEIOCTaTKU B padote
oTcyTcTBYIOT, KilMHMKa BIpaBe moTpedoBaTh OT MAallMEHTa BO3MELIEHUS PAaCX00B
Ha omuary oskcnepTusbl. [lpu oTkaze OT MNpoOBEAECHHS HKCIEPTU3bl MNALMEHT
yTpauyuBaeT paBo HAa rapaHTHIO.

5.3. B ciyyae BbIsSIBIIEHHS CYIIECTBEHHOI'O HEJOCTAaTKa B BBIMOJHEHHOW paboTe,
OKa3aHHOM ycIyre B MEpUOJ CpOKa CIYXObl MAlMEHTYy TaK e HEeoO0XOIUMO
oOpatuthcsi B KinuHuky (o TtenedoHy WIM JMYHO), WU3JIOKHB CYTh MPOOJIEMBI,
HocJie 4ero 3anucatbes Ha OECIUIaTHBIN MpHeM K JiedanieMy Bpauy. OO0s3aHHOCTh
O JIOKa3bIBAHUIO HAJIMYMs CYHIECTBEHHOTO HEJO0CTAaTKa, BO3HHUKILIErO IO BUHE
Knunuku, oOHapy>KEHHOTO 3a TpeaesiaMyd TapaHTUMHOTO CpOKa, HO B Mpejenax
CpOKa CITy>KOBI, JIS)KUT Ha MalMeHTEe (B TOM 4YHCIe HEOOXOIUMOCTh MPOBENECHUS
HKCIIEPTHU3BI).

5.4. B TeueHue rapaHTUHHOrO Cpoka M cpoka ciaykObl [lanmeHT nMeer mpaBo
00paTUThCS C MMCbMEHHBIM 3asiBiIeHHeM B KilmHUKY ¢ mpoch0oii:

- B T€YEHHE YCTAHOBJIEHHOT'O TapaHTUITHOIO CPOKa — YCTPAHUTh BCE JIOIMYIICHHBIE
1o BuHe KIuHUKN HenoCcTaTku, 0OHapyKEHHBIE MAIUEHTOM;

- B TEUEHUE YCTAHOBJIEHHOT'O CPOKa CIIy>KObl — YCTPAHUTh TOJBKO CYIIECTBEHHBIE

HEOCTaTKH.



[MTPUJIOXEHMUE 1.

CPEJJHUE T'APAHTHUIHBIE CPOKY 1 CPOKU CJTYXKEBBI,

JEEMCTBYIOIIME B KJIMHUKE

HAMMEHOBAHUME CPOKTAPAHTUHA CPOK CJIYXKbbI
NMILVIAHTOJIOT USA
CPOKTAPAHTUHN CPOK CJIYXKbbI
Nobel 2 roja 5 ner
Straumann 2 roga 5 met
Medentika 2 roga 5 ner




