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IMOJIO)KEHHUE O TAPAHTHSIX [TPU OKA3ZAHUU
CTOMATOJIOTMYECKHX YCJIYT B UI1 Harpesiu M.B.



1. OBIIUE MOJIOKEHUSA

1.1. Hacrosimee Ilonoxkenne pazpaboTaHo BO UCTIOTHEHUE TPEOOBAHUM:

- I'paxxmanckoro koaekca P@;

- ctathu 5 3akoHa PD ot 07.02.1992 roma Ne 2300-1 «O 3amuTe mpan
noTpeouTenen»;

Hactosmee Ilonoxenue pazpaboTaHo B CTPOrOM COOTBETCTBHHU C HOPMaMU:

- [IpaBun npenocraBieHuss MEAUIMHCKUMU OpraHU3alMsIMU IIATHBIX
MeauiuHckux yeuyr (YTB. [T PO ot 04.10.2012 roma Ne 1006);

- ®enepanbHOro 3akoHa «O0 OCHOBAaX OXpaHbl 310pOBbs IpaxaaH B PDy» ot
21.11.2011 roma Ne 323-®3.
1.2. CromaToNornyecKue ycayra — MeIUIIMHCKAE MaHUITYJIALNKI, UMEIOIINE CBOEH
IEJIbI0 UArHOCTHUKY, JICUCHHE, MPO(PHUIAKTUKY CTOMATOJIOTMYECKUX 3a00JIEBaHUMT,
pe3yNbTaT KOTOPHIX HEMAaTepHUaJIeH, IOTPEOJIIETCS B MPOIECCE MX OKAa3aHMS.

HOI[ CTOMATOJOIrM4YCCKMMH YCJIYIraMi ITOHUMAIOTCA:

-OCMOTp IOJIOCTH pTa
- JIeYeHue MyJbIbl 3y0a

- JIeYeHHE Kapueca U HEKapUO3HbIX MOPaKeHUI TBEPbIX TKaHEeH 3y0a

- 00paboTka W TMJIOMOMpPOBAaHUE KOPHEBBIX KAHAJIOB (SHIOIOHTHYECKOE
JIeYCHUE);

- mpoeccuoHanbHas TUTUEHA TTOJIOCTH PTa;

- omepanus yjaaineHus 3y0a;

- JIeYeHUE TPaBMbI 3y0OB M MSTKHX TKaHEH 4eTIOCTHO-IHUIIEBON 00mIacTu

- aMOyJIaTOpHBIE XUPYPTUUECKUE ONIEPALINH;

- YCTaHOBKA JCHTAJILHOTO UMILJIAHTATA;

- leyeHue 3a00JIeBaHUM MapoIOHTa (TEPANeBTUUECKOE U XUPYPrUIECKOe);

- OPTOAOHTHYECKOE JICUCHHUE;

- oTOeIMBaHue 3y0O0B.



1.3. Cromaronorudeckue paboTbl — MEIUIIMHCKUE MaHUYJISIIIMU, HAIlCJICHHbIE Ha
JMATHOCTUKY, JIeUYE€HUE, MNPOPMIAKTUKY CTOMATOJOTUYECKUX 3a00JieBaHUM,
HMEIOIME MaTepUalIbHbIA (BEIIECTBEHHBIA) pe3yJbTaT, KOTOPBIM CrocoOeH
COXpaHsATh CBoM (pusmyeckue (MOTPeOUTENHCKHE) CBOMCTBA B  TEUCHHE
YCTAHOBJIEHHOT'O TAPaHTUMHOIO CPOKa.

[loa cTOMaTOJIOTMYECKUMU Da6OTaMI/I ITOHMMAIOTCA.

-TAarHOCTUYECKHE MaHUNYyIAUUU (MpoBeAeHUE UPPOBBIX KOHTPOIBHO-

JTUArHOCTUYECKUX (oTorpaduii, KOHTPOJIHHO-AMATHOCTUYECKUX MOJIEIIEH,

PEHTIE€HOJIOTMYECKHE UCCIIEI0BAaHUS U ITPOYEE)

- IpsIMbI€ KOMIIO3UTHBIE pecTaBpanuu (IomMobl);

- HENpsIMbIE pecTaBpalyy (BKJIAJIKU, BUHUPBHI);

- IPOTE3bl ChEMHBIE U HECHEMHBIE, BDEMEHHBIE U ITOCTOSIHHBIE;

- CbEMHBIE OPTOXOHTHYECKHUE alllapaThl;

- peTeiiHEPbl HEChEMHBIE
143nece w panee mno TEKCTy TepMHUHBI «3akazuuk» u  «llaruenT»
B3anMo3aMeHsieMbl. TepMHH «3aka3uMK» HCHOJIb3YETCS NPEUMYLIECTBEHHO IS
o00o3HayeHusi JMIla, OOpaTUBIIErocs B MEIUUMHCKYIO OpraHu3aluio, B
IOpUANYECKUX (JIOrOBOPHBIX) oTHOIIEHUs X ¢ Mcnonnutenem. Tepmun «llanpeHT»
IPUMEHSIETCS B KOHTEKCTE MOJYYECHUS] MEIUIMHCKOW YCIYIM U OTHOIICHHH C

MEIMIIMHCKON OpraHu3aiyen (Bpauom).

2. TAPAHTUHHBIE OBS3ATEJIBLCTBA B OTHOIIEHUU
CTOMATOJIOI'MYECKUX PABOT
2.1.T'apanTuiiHoe  0053aTENbCTBO  SBJSETCS  JBYCTOPOHHUM,  B3aUMHBIM
0053aTeIbCTBOM MEIMIIMHCKON OpraHu3allid M TMaluMeHTa, B paMKax KOTOPOro
KJIMHUKA 0053yeTCsl O3HAKOMUTH MalUEeHTa C MOPSIKOM TapaHTUHHOIO JICYEHUS U
YCTaHOBJICHHBIMM TIPOTHO3aMHU JIEUEHHUS, a MalUeHT o0sA3yercs CcoOI0aaTh

YCIJIOBHS MPENOCTABIICHUS TAPAHTUMHOTO Je4eHus. [ apaHTuu MpexycCMOTPEHBI Ha



CTOMATOJIOTUYECKHE PadOThI, UMEIOIINE MaTePHAIbHBIN pe3ynbTaT (BUHUD, 3yOHAas
KOpPOHKA, BOCCTAHOBJICHHE 3y0a, 3yOHBIE IIPOTE3BI).

2.2. TapanTuiiHBId CPOK — O3TO TEpPUOA, B TEYCHHE KOTOPOro, B CiIydae
OOHapyKEHHUs HEJOCTaTKa B BBINOJIHEHHON paboTe, MalueHT BOpaBe MO CBOEMY

BbIOOPY OTPEeOOBATH:
- 6€3B0O3ME3THOTO YCTPAHEHHUsI HEJOCTATKOB BHIMIOJIHEHHON paOOTHI;

- 6€3B03M63)1HOF0 HN3IrOTOBJICHUA HPYFOﬁ BCUIN M3 OAHOPOAHOI'O MaTcpuajia
TaKOro K¢ KadeCTBa HWJIM IOBTOPHOI'O  BBIIIOJHCHHA pa6OTBI Inpu

HCBO3MOKHOCTHU PEMOHTA.

["apanTUlHBIA CPOK MCUMCISAETCS C MOMEHTa Iepeladd pe3ysbrata padoThl

noTpeduTento (MaueHTy), T.e. C MOMEHTA 3aBEPILICHUS paOOTHI.

["apanTuiinbii cinydaili — nedeKT paOdoThl, BBISIBICHHBIA B MEPHOJ TapaHTHUIHOTO

CpoKa.

rapaHTI/ISI — 3JTO (bHHaHCOBaSI OTBCTCTBCHHOCTL Bpada ICpca IMAalMCHTOM Ha

OecriaTHOE yCTpaHEHHE BO3MOXKHBIX HEJOCTATKOB BBITIOJIHEHHOM PaOOTHI.

WIT Harpenmu M.B. (- nanee Kinunnka) 6epetr Ha cebsi 00s3aTe/IbCTBA B TCUCHHE
YCTaHOBJIEHHOTO TapaHTUHWHOTO CpPOKa YCTPaHATh HEIOCTAaTKH, OOHApY)KCHHBIC

IanucHTOM M BO3HHUKIINIHKEC 110 BUHC KIIMHHUKH.

2.3. Cpok ciykObl — TepuoJl, B TEUEHHE KOTOPOTrO HCIOJHUTEIb O0s3yeTcs
obOecrieurBaTh ~ MOTPEOUTENI0O  BO3MOXKHOCTH  HMCIIOJB30BaHUSA  pe3yJsibTaTa
CTOMATOJIOTUYECKOM pPA0OThl MO HA3HAUYEHUI0O W HECTU OTBETCTBEHHOCTHh 3a
CYIIECTBEHHBIC HEIOCTATKH, BOSHUKIIIKE 110 €T0 BUHE.

Cpok ciyx0bl pe3yibTata padoThl ONMpPEAESIETCsl IEPUOJIOM BPEMEHHU, B TCUCHUE
KOTOPOTO pe3yibTaT pabdOThl MPUTOJEH K MCIOJIb30BAaHUI0O U OE30IaCceH;
UCYHUCIISIETCSA CO JIHSI MIPUHATUS pe3ysibTata padoThl 3aKa3uyuKOM, T. €. C MOMEHTa
OKOHYAHUS KOMIIJICKCHOW CTOMATOJIOTMYECKON IMOMOIIM (KOMIUIEKCHOW CaHaIuu

ITIOJIOCTH pTa), O 4EeM ACJ1acTCA 3alliuCh B MGHHHHHCKOﬁ KapTeC IManucHTa.



2.4. HenoctaTok — 3TO HECOOTBETCTBHE OKAa3aHHON CTOMATOJIOTUYECKOM YCIyru
00s3aTeNIbHBIM ~ MEIUIIMHCKUM TpeOOBaHUAM (CTaHIApTaM), TEXHOJOTHUAM U
YCIIOBUSM JIOIOBOpA.
CylecTBeHHBI HEJIOCTATOK — 3TO HENOCTAaTOK, KOTOPBIMA JEJIaeT HEBO3MOYKHBIM
UCIOJIb30BaHUE Pe3yJibTaTa padoThl B COOTBETCTBUU C €r0 1IEJIEBBIM Ha3HAUEHUEM,
HEYCTPaHUMBII HEJIOCTAaTOK (HampuMep: TOJHBIA MepesioM IMpore3a) JuOo Ha
yCTpaHEHHUE 3TOr0 HEeAO0CTaTKa TPeOYIOTCSl 3HAUMTENbHBIE 3aTPaThl BPEMEHU WIIH
CPEICTB.
B cnyyae BbIsIBI€HMSI CYIIECTBEHHBIX HEIOCTAaTKOB B BBIMOJHEHHOW paborTe,
3aka3yMK BIIpaBe MPEAbABUTH TpeOoBaHHE O OE3BO3ME3THOM YCTPaHEHHUH
HEJOCTaTKOB B TEUYEHUE TapaHTUMHOrO cpoka. Ilpu 3ToM 0O0s3aHHOCTH
JOKa3bIBaHUs BUHBI VICTIOHUTENS YCIIYTH JIEKUT Ha Mal[UEHTE.
Cpok oTBeTa Ha MUCHBMEHHYIO MpeTeH3uI0 nanuenta — 14 pabouux gHeit. Cpoku
yIOBJIETBOpPEHUsI TpeOOBaHMI mMmalMeHTa 00 yCTpaHEHWW HEeJoCTaTka B
BBISIBJICHHOW pad0Te OMPENESIIOTCA U COTJIACYIOTCS CTOPOHAMU, UCXOS U3:
- HEOOXOAMMOCTH ONPEICTICHUS TOTO, SIBJISICTCS JIM ClTydail rapaHTUHHBIM;
- OMpeAeNIeHUs] TOro, KakuM o0pa3oM OyJIeT YCTPaHSAThCS HEIOCTAaTOK
(mocpencTBOM BOCCTAaHOBJIEHHUS (PEMOHTA) pa3pyIICHHBIX, MOBPEXKICHHBIX
yacTei 3y00TeXHUYECKUX KOHCTPYKIUH JIMOO U3rOTOBJIEHUS UX 3aHOBO);
- BO3MOYKHOCTEH IIallMEHTa CBOEBPEMEHHOI'O MOCEHIEHUS Ha3HAYEHHBIX
NpPUEMOB, HAJIWYUA CBOOOJHOIO M JOCTaTOYHOI'O BpPEMEHH IMpHeMa Yy
JIeYallero Bpayva.
Hcnonuutens He OTBEYaeT 3a HEAOCTATKH B paboTe, HA KOTOPYIO YCTaHOBJICH
TapaHTUHHBIA CPOK, €CJIM HEIOCTAaTOK BO3HHUK [0 NPUYUHE HECOOIIOICHUS
3aKa34MKOM PEKOMEHJAIMK U HAa3HAYEHUHN Bpaya MJisi COXPAHEHUSI JOCTUTHYTOTO
pe3yabTara JedeHus, HapylieHus pexuma jedeHus (4. 4 cr. 29 3akona PO «O
3allUTE MpaB NOTpeOUTENEH»).
B cnydae ycTpaHeHus HETOCTATKOB 10 TapaHTUU PEIIEHNE OTHOCUTEIBHO criocoda
€ro ycTpaHeHusi (PEMOHT/KOPPEKIIUS CYIIECTBYIOMIEH MO0 M3rOTOBJICHUE HOBOM

KOHCTPYKIIHUH, BKJIQJKWA) TPUHUMAET Bpay, UCXOJs U3 MEIUIIMHCKUX MOKa3aHUM, a



TaK)Ke TOro, Kakoil crmocod OyaeT HauMeHee TPaBMATUUEH W MPUUUHUT MALUEHTY
HauMeHblud ~ auckomdopt. [lpy  ycTpaHeHMM ~ HEJIOCTAaTKOB  MYyTEM
KOPPEKILIUH/PEMOHTa, TapaHTUMHOE JI€YEHUE MPOU3BOJUTCA Ha IMpPUEME Bpaya B
JICHb 3allMCU HA MPHUEM, MPU 3TOM IIEPBOHAYAIBHO YCTAHOBIICHHBIA FapaHTUMHBIN
CpPOK He mpepbiBaeTcs. B ciywae, ecnu opromeandeckas KOHCTPYKIUS Oyner
MO/JIEXKATh PEMOHTY, TaPAHTUHHBINA CPOK MPOJIEBAETCA HA TOT MEPUOJ, B paMKax
KOTOPOTO MAallMEHT KOHCTPYKIMEN HE MOJb30Bajica. [Ipy ycTpaHEeHUN HETOCTAaTKOB
IIOCPEACTBOM M3TOTOBJIEHUS HOBOI1 KOHCTPYKIIUH, MepBOHAYATILHO
YCTAHOBJICHHBI TapaHTUWHBIA CPOK U CPOK CHYKOBl M3JEAUs HAYUHAET
HCUHCIISTHCS 3aHOBO.
KivHuka BBIMOJTHSET rapaHTUHHBIE 00s3aTeNIbCTBA MO YCTPAHEHUIO HEIOCTAaTKOB
B BBITIOJTHEHHBIX CTOMATOJIOTUYECKHUX paboTax MpH YCIIOBUH:

- IPOXOXKACHUS MAllMEHTOM MPO(UIAKTHUYECKUX OCMOTpOB y McnomHuTens B

COOTBETCTBUU C MHUBUIYAIbHBIM IpaPuKOM TPOPUIAKTHUECKIX OCMOTPOB;

- COOJIIOICHUSI TIAlIIMEHTOM TUTHEHBI MOJIOCTU PTa B JOMAIIHUX YCJIOBHUSX U

npoBefeHneM  TPodEeCCUOHATBPHOM  THUTHEHBI B COOTBETCTBHH  C

WHJIUBUIYaTbHBIM IpauKOM .
2.5 Knunnka He MpUHUMAET Ha ce0sl rapaHTHITHBIC 0053aTeNIbCTBA U HE TMTPOBOIUT
OecCrIaTHOrO TapaHTUHWHOTO JICUCHMS, €CIU HEIOCTAaTOK JMOO CYIECTBEHHBIM
HEJIOCTAaTOK UMEJI MECTO B pe3yJibTare (HErapaHTUMHBIC CITyYaH ):

- TpaBMbI (CIIOPTUBHOM, YIMYHOM, OBITOBOM, IPOMU3BOICTBEHHOM);

- MOMBITKH CAaMOCTOSITEIbHOTO PEMOHTA UJIM KOPPEKIIUH;

- TOPO>KHO-TPAHCIIOPTHOTO IPOUCIIECTBUS (aBTOMOOUIIbHAS aBapusl, );

- HaJIMYHs y TIAIMeHTa 320 0JIeBaHUS «OPYKCHU3MY;

- HaJW4Ms y TAlMEHTa TSKEJIOW COMATHYECKOW TMAaToJOruu (caxapHbIi

nrader u T.1.);

- MHOTOIIO/THAasi OEPEMEHHOCTH;

- BBISIBJICHUSI Yy TAIMEHTa OBICTPONPOTPECCUPYIOMIETO Te€HEPAIN30BAHHOTO

MApOJOHTHUTA;

- HeCOOJTI0/ICHHE PEKOMEH Al Bpaya,



- Ype3BbIYAMHBIE CUTYAIIUHU TTPUPOJTHOTO M TEXHOTEHHOI'O XapaKTepa.
2.6. 'apanTuitHoe JeueHne He TPOU3BOAUTCS TAKKE B CIydasx:
- BBIMAJCHUS KOPOHOK C (DPOHTAJIBHBIX BPEMEHHBIX 3y0OB B cCiydae
3HAYMTEIIBHOTO Pa3pyIIeHHs 3yOOB KapUO3HBIM IPOIIECCOM;
- mo0oro mnepenesbiBaHus, IOAC/IbIBAHMS, KOPPEKIUU TPOTE30B U HHBIX
OPTOIEINYECKUX KOHCTPYKIIMM, U3TOTOBJICHHBIX U YCTAHOBJIEHHBIX B APYTUX
KJIMHUKAX.
2.7. TapanTum HE pacHpOCTPAHSIOTCS INPH HAIMYMH JUATHO30B MM OCOOBIX
CIIy4aeB:
- HAJIMYKE MOJBUKHOCTH 3yOOB.
- HAJIMYKE TUarHo3a 3a00JieBaHUMN JIECEeH: MapOJOHTHUT, TapOIOHTO3.
- TpU  HEYAOBJICTBOPUTEIHHOM TUTMEHE TMOJOCTH pTa TrapaHTUU
aHHyJupyroTcs. OnpeneneHne UHIACKCOB TUTHUEHBI MOJIOCTH PTa MPOBOIUT
TUTUEHUCT  CTOMATOJIOTUYCCKMU. HeynoBineTBOpUTENbHOM  THTHEHOU
cuntaetcs unjaekc denopora-Bonogkunoit 6ombie 2.0
2.8. Ha OOJBIIMHCTBO CTOMATOJIOTMUECKMX pabOT B KIWHUKE YCTAaHOBJICHBI
CpeIHUE TapaHTUMHBIE CPOKU U Cpoku cayxOsl (cm. TIPUJIOXEHUE 1).
KoHkpeTHble rapaHTUiHBIE CPOKM M CPOKH CIYKObI Ha BBHITIOJHEHHBIC
CTOMATOJIOTHYECKHE PAOOTHI JJISI KaXKJIOT0 MallMeHTa YCTaHABJIMBAIOTCS JieHaluM
BpauoM B 3aBUCHUMOCTH OT KJIMHUYECKOW CUTYyallMu B MOJIOCTH PTa, HATUYUS WU
OTCYTCTBHUSI CONMYTCTBYIOIIUX 3a00JI€BAaHUM, KOTOPBIE HAMPSAMYIO HJIM KOCBEHHO
NPUBOASAT K M3MEHEHUIO B 3y0aX M OKPYXKAIOIMMX HUX TKAHSAX, IOJHOTHI
BBITIOJTHEHHUSI  TMALIMEHTOM  IUIAaHA JICYCHWS, PEKOMEHJOBAHHOTO  Bpadyow,
COOJIOZICHUST TAIMEHTOM YCJIOBUM TpeaocTaBiieHuss Tapantun. C  ydeTom
yYKa3aHHBIX 0OCTOSITEIBCTB, B KAKJIOM KOHKPETHOM Cllydae rapaHTHIHBIC CPOKU U
CPOKHM CHY>KObI MOTYT OBITh YMEHBIIEHBI, MO CPABHEHUIO CO CPEIHUMHU, YTO

(uKcHpyeTcs BpauoM B UCTOpUU OOJIE3HU MallMEHTA.

3. TAPAHTUMHBIE OBSI3ATEJILCTBA B OTHOIIEHUA
CTOMATOJIOTHYECKHUX YCJIYT



3.1. Ha cromaromornyeckue yCIyrd, pe3yiabTaTbl KOTOPBIX HE HMMCIOT
MaTepUaIbHOTO BBIPAKEHUS, HE MPEJICTABISACTCS BO3MOXXHBIM YCTaHOBHTH
rapaHTUHHBIE CPOKU M CPOKH CIIyKObl. TeM He MeHee, BO BCEX NMEPEUNCICHHBIX
Cly4yasx KIMHHKA TapaHTUPYET COOIIOJICHUE OOIICIPHHATHIX CTaHIApTOB U
QITOPUTMOB OKa3aHUS MEIUIIMHCKON MTOMOIITH, a TAaK)Ke JTAeT ONPECIICHHBIC HUXE
IIPOTHO3bI YCIEITHOCTH ITPOBOIMMOTO JICUCHHUS.
3.2. Bo Bcex cayyasx OKazaHHMS CTOMATOJIOTMYECKHX YCIAYr OE3yCIOBHO
rapaHTUPYETCS:
- MPEeAOCTaBIICHWE IIOJHOW, JOCTOBEPHOM H JIOCTYIHOM 10 ¢opme
nH(OPMAITIN O COCTOSTHUH 3I0POBbS;
- TPOBEJCHHWE KOHCYJIbTAIlMM M KOHCHJIMyMa — KaK II0 MEIUIIUHCKHM
MOKA3aHMsIM, TaK U 10 TPEOOBAHMIO TAITMEHTA,;
- TPOBCACHHWE JICUCHUS CIICHHAIUCTAMH, HWMCIOIMUMH CepTU(HUKATEHI,
MTOATBEPIKIAFOIIME MPABO Ha OCYIIECTBICHHE TAHHOT'O BHJA MEIUIIMHCKON
ITOMOIIIH;
- y4eT TMoKa3arelied OOIIero 3I0pOBbs MaIlMEHTa MPHU OCYIIECTBICHUH
TUArHOCTUYECKHUX, JICYCOHBIX ©  MPOPHIAKTHYECKHUX  MEPOIPHUATHI
CTOMATOJIOTaMH BCEX CIEIHaIN3aIU;
- COCTaBJICHUE PEKOMEHIYEMOTO (TpetaraeéMoro) TiaHa JCUCHHUS;
-UHJIUBUIYATbHBIA TIOJI00p aHECTETHKOB, YTO IMO3BOJSET B MaKCHUMAaJIbHON
CTCTICHH MCKJIIOYUTh OOJICBBIC OIIYIICHHUS, YYHUTBIBAs IPH 3TOM BO3PacCT
MaIMeHTa, ero AJUIEPrUYeCKU CTaTyC, TTOKa3aTelu 00IIero 3/I0POBbS U OMBIT
JICUCHHSI Y CTOMATOJIOTOB;
- 0e30macHOCTh JieYeHUs — O0OECHeYMBaETCI KOMIUJIEKCOM CaHUTAPHO-
AIUJIEMHUOJIOTUYECKUX MEPONPUITUH U HCIOJb30BAHHEM pa3pelieHHbIX K
MIPUMEHEHHUIO TEXHOJIOTUN U MaTePHAIIOB;
- TOYHAs JWArHOCTHKA, JIOCTUTaeMas TP  HAJIWYUH  JIOJDKHOTO
po¢eCCHOHATBLHOTO YpOBHSI CIICLIUAJIICTOB, COBPEMEHHOTO
JIMArHOCTHYECKOI0 000pyaOBaHUS 51 JTAHHBIX JIOMIOJIHUTEIBHBIX

00CJIeI0BaHUI;



- THIaTeIbHOE COOJIIO/IEHNE TEXHOJIOTUI JICUCHHUS;
- MPUMEHEHHE TEXHOJOIMUeCKH Oe30IacHbIX, pa3pellieHHbIX MuH3IpaBoM
P® marepuanos, HE yTpaTUBIIMX CPOKOB I'OJTHOCTH;
- IPOBE/ICHNE KOHTPOJIBHBIX OCMOTPOB M0 Ha3HAYEHHUIO JIEHAIIETrO Bpaya;
- TpOBEICHHE MPOPUIAKTUYECKUX OCMOTPOB C YacCTOTOM, OINpeAesseMOon
JIeYalyM BpadyoM, HO HE PeXe, YeEM OJMH pa3 B MOJIT0Aa;
- MEpONpUSITHS MO YCTPAHEHUIO WJIA CHI)KEHHIO CTENEHU OCIIOXKHEHUH,
KOTOpBIE MOT'YT BO3HUKHYTh B IIPOLIECCE WM MOCJIE JICUEHUS;
- ONpeAeNeHHEe pUCKa TMOBTOPEHUS WM OOOCTPEHHS BBISBICHHBIX
3a00JIeBaHMII.
COBOKYIHOCTb JJAHHBIX 00S3aTENIbHBIX TapaHTUM CO3/1aeT MPEANOChUIKY s
KA4eCTBEHHOI'O JICUEHHSI M1 YCTOWYHUBOCTHU €r0 PE3YIIbTATOB.
3.3. N'apanTuiiHbIE CPOKU U CPOKH CITY>KOBI HE YCTaHABIMBAIOTCS:
-[IPY BBIIOJIHEHUU pabOT MO MOYMHKE M Iepeda3upOBKE OPTONEIUYECKUX
KOHCTPYKIIH;
-IpY  OPTONEAUYECKOM JICUCHHHM, Ha MATpPULbl 3aMKOBBIX KpPEIUICHUH
OpPTONEANYECKUX KOHCTPYKIIUH;
4. YCJIOBUSI COXPAHEHMS TAPAHTHUM JIJISI AIIMEHTA
4.1. T'apaHTUU COXPAHSIIOTCS B ClIy4ae:
4.1.1. Ecnu nanueHT uHOOpPMHUpPYET Bpada 000 BCEX M3MEHEHUSX, CBS3AHHBIX C
TEKYILUM COCTOSIHHEM 3/I0POBbSI HA MOMEHT JICUCHUS;
4.1.2. Ecnu marueHT ToceniaeT CBOETO JISYallero Bpada HE MEHEe OJHOTO pasa
yepe3 Kaxable 3-6 MecsleB OT IMOCIEIHEro mpuemMa, coOJoasi NepuoJuIHOCTDb
npOopUITAKTHUECKUX OCMOTPOB, HA3HAUYEHHBIX JICYAIllUM BPavuoM;
4.1.3. Eciam manMeHT OCYIIECTBISET Kaxieple 3-6 MecsieB npodeccuoHaaIbHYIo
TUTHEHY TOJIOCTH pPTa, COTJIACHO HWHAMBUAYAJbHOMY TpauKy, Ha3HAYEHHOMY
TUTHEHUCTOM  CTOMATOJIOTMYECKUM  WJIM  CTOMAaTOJIOr OM-IIAPOJIOHTOJIOT OM.
KOHTpOons OCyIIECTBIIET TUTMEHUCT CTOMAaTOJOTMYECKMM WM CTOMAToJIOr-
NapoOAOHTOJOT U BHOCUT OTMETKHU B KapTy.

4.1.4. Ecm maniueHT co0Ir01aeT Bce peKOMEHAAIH JIeUaliero Bpaya.



4.1.5. Ecau namyeHT coOMoaeT CpOKHU IMPEAIogaracéMoro BpauyoM JIEUeHUs,
BBITIOJIHSASI COTJIACOBAHHBIN IJIaH JICYEHHUS.

4.1.6. Eciiu B mepuos JieYeHUsl y Bpaya NalMEHT He OyJeT JIEUYUTh TOXKE CamMoe y
crienuanucra apyrov Kiimauku;

4.1.7. Ecnu npu oOpallleHMH 3a HEOTJI0XHOW MOMOUIbI0O B JPYIyHO KIMHHKY,
HaleHT MpeacTaBuT VICHOMHUTEN0 BBIMUCKY M3 aMOYJIaTOpPHOM KapThl H
PEHTTEHOBCKUE CHUMKH, (PUKCHUPYIOIINE Pe3yabTaThl BMEIIATENhCTBA;

4.1.8. Ecnau BbISIBIEHHBIE HENOCTAaTKH PAOOTHI OyAyT HCHPABIATHCA TOJBKO B
Knunuke VicnonaauTens (CHATHE KOHCTPYKIUH);

4.19. Ecnm He ckaxyrcs Qopc-MaXOpHbIE OOCTOATENLCTBA (aBapwsi, ymap,
CTUXUHHOE O€ICTBUSA U T.J.), CIIOCOOHBIC TIOBIUATH Ha PE3YJIbTAThI JICUECHHUS.

4.2. B cmygae HecoONIONEHUSI TMAIMEHTOM YCTaHOBJICHHBIX TpeOOBaHUH,
rapaHTHiiHble 00s3aTenbcTBa KiMHUKY npekpamaroTes.

4.3. KoHkpeTHble ciiydan COOJIIOJIEHUE YCIOBHM TapaHTHH MalMeHTOM JOJDKHBI
OBITH MPOIMKCAHBI B aMOYJIaTOPHOM KapTe Kak pEKOMEHIalluy Bpaya MalueHTy.

4.4, TapaHTUliHBIE CPOKH MOTYT OBITh M3MEHEHBI/COKpPAIEHBI B CIy4dae €CiH, B
Nepuosl JACWUCTBUSA TapaHTUWHOTO CpOKAa y TAIlMeHTa BO3HUKHYT (MPOSIBSITCS)
3a00JIeBaHUSl BHYTPEHHUX OpPraHoB, a TakKe H3MEHEHUs (U3NOIOTHYECKOro
COCTOSIHUSI OpraHu3Mma (BcCiencTBHE OEepeMEHHOCTH, NpUeMa JIEKAPCTBEHHbIX
IpenapaTroB, BPEIHBIX BHEIIHUX BO3JEHCTBHUI), KOTOpPbIE CIHOCOOHBI HETaTUBHO
HOBJIUATH HAa IOCTUTHYTHIE PE3YJIbTAThl CTOMATOJIOIMYECKOT O JICUEHUSI.

4.6. ["apaHTHUM COKpaIIAIOTCS B CASAYIOIIMX CIAYYasX:

[Ipu OTCYTCTBUY YETKUX MEAULMHCKUX MTOKA3aHUU K BBIITOJIHEHUIO ONPENEIECHHBIX
BUJOB NPOTE3UPOBAHMA M IKEJIAHWA TNAalMeHTa BBIIOJHUTH padoTy IO
OIPEJEIICHHON CXEME Bpady-CTOMATOJIOI MMEET IPAaBO COKPATUTh TapaHTUHHBIN
CPOK Ha OpPTOMNEIMYECKYIO KOHCTPYKIHIO 1 Mecsll, mpeaBapuTeabHO U3BECTUB 00
ATOM IAlUEHTA.

Bce nepenenku (M3MEeHEHHS KOHCTPYKIIMH ) BBITIOJIHAIOTCS 3@ CUET MalleHTa.

O0 yMEHBIIEHMH CpOKa TapaHTUM Ha CTOMATOJIOTMYECKUE YCIYI'H, paloTHhl,

Jedanuidi Bpad CcooOIaeT MaIMeHTy W JIeNaeT COOTBETCTBYIOIIYIO 3aliCh B



amMOynaTOpHOM KapTe, a aJIMUHHUCTPATOp 3alofHSAET TapaHTUHHBIN TaJIoH,
yKa3bIBasi IPUYUHBI CHUKEHHSI TAPAaHTUHHOTO CPOKA.
[Ipu BbIABICHUM TIOCIE JICUEHHUSI HEIOCTAaTKOB, pabora Oyaer OeciuiaTHO
nepezaenaHa (JiedeHue OyleT MPOBEIEHO MOBTOPHO), €CIM KOMIIETEHTHBIEC JUIIa,
JKcrepTHast (BpaueOHas), KOMMCCHS YCTaHOBAT BHUHY Bpauda (HENpaBUIIbHBII
JMarHo3, HapyueHe CTaHAapTOB U TEXHOJIOTMH JICUEHUS U T.I1.).
4.7.'apaHTUH yCTaHABJIUBAIOTCS:
4.7.1. C y4eToM KOHKPETHBIX OOCTOSITEILCTB, KOTOPHIX Bpad HWH(YOPMHUPYET
NaIUeHTa,
4.7.2. Ha kaX1y10 KOHKPETHYIO BBITIOJIHEHHYIO Pa0oTYy;
4.8. Ilpu ycTaHOBICHMH MAIlMEHTY Ha KaXIyI0 BBINOJIHEHHYIO paboTy
rapaHTUMHOIO CpOKa Bpad YYWUTBIBAET U  Pa3bACHIET OOCTOSTENbCTBA,
OTPaHUYMBAIONIUE TAPAHTUU (€CIIU TAKOBBIC BHISIBIICHBI):
- COCTOSIHME OOILEro 37J0pOBbS U BO3PACT MALIUEHTA;
- 00bE€M BBITTOJTHEHHOT'O PEKOMEHJOBAHHOT'O TUIaHA JICYECHMUS;
- KJIMHUYECKas CHUTyalluss B TIOJOCTH pra (MMEIOIIMECs HapylleHus,
OCOOEHHOCTH TPUKYCA, COCTaB CJIIOHBI, MOBBIIMICHHAS CXUMAEMOCTh 3YOOB,
MPOTHO3 Pa3BUTHS WM MOBTOPEHUS UMEIOIIUXCS 3a00JIeBaHUI U JIp.)
- CJIO’KHOCTh JAHHOTO CIy4as JICUeHUS;
- JIOCTOMHCTBA W HEJOCTATKH HCIIOJIb3YEMBIX TEXHOJOTHMI M MaTepuasoB, a
TaK)Ke BIOPAHHBIX BAPUAHTOB JICUCHUS;
- 0COOEHHOCTH MPOPECCUOHANBHOMN NEATEIHOCTH MalleHTa, KOTOPhIe MOTYT

HCTAaTHBHO CKA3bIBATLCA HA PC3YJIbTAaTaX JICUCHUA.

5. MOPSITIOK OBPAILIEHUS TAITMEHTOB 11O TAPAHTUHHBIM
CJIYUYASM
5.1. B ciyyae BO3HUKHOBEHHMS JIIOOBIX 3aMEUaHUW K BBIIOJHEHHBIM padoTaMm
u/WmM yciayraMm B TEpHOJ TapaHTUHHOTO CPOKa MAIMEHT JOJDKEH OOpaTHThCS B
Kmuauky (mo TtenedoHy WM JIMYHO), W3JIOXKHUB CYTh HPOOJIEMBI, MOCIE Yero

3anmucaThbcsi Ha OECTIIATHBIN MPUEM K JIeHalieMy Bpady.



5.2 KnuHuka ocTaBisieT 3a co00i MpaBo TpeOOBaTh MOATBEPKACHUSI HAJIEKAIIETO
COONIIO/IEHUSI TAlMEHTOM pPEKOMEHJAlui Bpaya, JAaHHBIX IPU YCTaHOBJICHHUU
TFapaHTUMHOTIO CpPOKA, a TAKXE IMPOBEAECHUS DKCIEPTU3bl KadecTBa. B ciydae
HAIpaBJICHUs MallMeHTa Ha SKCHEPTH3y B IEPUOJ CPOKa TapaHTUH, OIUIATy
skcnepTusbl  mpous3BoauT Knmnuka. Eciam  3akimoueHueM  skcrnepra  OyneT
YCTAHOBJIEHO, YTO CiIy4ail HEe SBJSETCS TapaHTUHHBIM, HEIOCTaTKH B padboTe
oTCcyTCTBYIOT, KilMHUKKa BIpaBe NoTpeOOBaTh OT MALIMEHTa BO3MELIEHUS PACXO/I0B
Ha oOmIary s3kcneprusbl. IIpu oTkKaze OT NPOBENEHHS SKCHIEPTU3bl MALUEHT
yTpayuBaeT IPaBo Ha FapaHTHIO.

5.3. B ciyuae BBIIBIIEHUSI CYHIECTBEHHOI'O HEAOCTaTKa B BBINOJIHEHHOH paboTe,
OKa3aHHOM ycliyre B MEpUOJ CpOKa CIYKObl IMalMEHTy TaK € HE00XOIUMO
oboparutecss B Kinmuuky (mo TenedoHy wiv JTUYHO), U3JIOKHUB CYTh MPOOJIEMBI,
[0CJIe YEro 3amucarbcs Ha OecIIaTHBIM MpueM K JedarieMmy Bpady. O0s3aHHOCTb
[0 JIOKa3bIBAHWIO HAJIM4YMs CYHIECTBEHHOI'O HEIOCTATKa, BO3HUKIIETO IO BHHE
KimHuku, oOHAapyXEHHOro 3a MpefeiaaMu TapaHTUHHOTO CpOKa, HO B Ipejaenax
CpOKa CIIY>KOBbI, JISKUT Ha MalMeHTe (B TOM YHUClIEe HEOOXOAMMOCTb IPOBEIACHMUS
AKCIIEPTHU3bI).

5.4. B TeueHue TapaHTUHWHOTO CpPOKa M Cpoka ciyxObl [lanimeHT mMeer mpaBo
00paTUTHCS C MUCbMEHHBIM 3asBiIeHHeM B KIIMHUKY ¢ mpochOOi:

- B TEYEHUE YCTAHOBJIEHHOIO FapaHTHUMHOIO CPOKA — YCTPAHUTh BCE JTOMYILIEHHBIE
1o BuHe KnmHuKy HepocTaTku, OOHapyXEHHbIE TAlIUEHTOM;

- B TEUECHHE YCTAaHOBIIEHHOTO CPOKa CIYXObl — YCTPAHUThH TOJBKO CYIIECTBEHHBIC

HCOOCTAaTKH.



[TPMJIOXEHME 1.

CPEJTHUE ' APAHTUMHBIE CPOKW Y CPOKH CJTYKEBHI,

JIEMCTBVIOIINE B KJINHUKE

HANUMEHOBAHUE CPOK I'APAHTUU CPOK CJIYXBbI
OPTOIIEAUA

Bxiaagku lrog 3 roga

Bunaupst 1 rox 3 rona

BpemeHHble  KOPOHKM  Ha 3 mec. 6 mec.

MMIUTaHTaTax

[locTOostHHBIE  KOHCTPYKIIMHU 1 ron 3 rona

Ha UMILIaHTaTax

Bpemennbie KOPOHKH 6 mec. I ron.

JUINTEIBHOTO HOILIEHUS Ha

3y0ax ¥ UMILJIaHTax

[Ipore3upoBanue 3y00B 1 ron 3 rona

MOCTOSTHHBIMU

KOHCTPYKLHSIMU (u3

MaTepuaIoB

METAJUIOKEPAMUKON u

JTUOKCHUJIOM )

brorennurnie MIPOTE3bI 1 rox 3 roma

(cbeMHBIE)

[InactuHOYHBIE MIPOTE3bI 1 rox 3 roga

(CbeMHBIE)




