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ITOJTOXKXEHHUE O 'APAHTUSAX 1P OKA3AHUU
CTOMATOJIOTHYECKHUX YCJAYT B UII Konaparses U.C.



1. OBIIUE ITOJIOXKXEHUSA

1.1. Hacrosimee Ilomoskenre pa3paboTaHO BO UCTIOJHEHHE TPEOOBAHMIA:

- I'paxnanckoro kojekca P®;

- cratbu 5 3akoHa P® ot 07.02.1992 roma Ne 2300-1 «O 3amure npas
noTpeduTenein»;

Hacrosimiee [lonoxxenue pa3paboTaHo B CTPOrOM COOTBETCTBUU C HOPMaMM:

- [IpaBui1 mpenocTaBaeHUss MEAUIMHCKUMH OPraHU3alUsIMHU IJIATHBIX
MeauiuHckux yeuyr (Y1B. [T P® ot 04.10.2012 rona Ne 1006);

- ®enepanbHOro 3akoHa «O0 OCHOBaX OXpaHbl 3I0pOBbs rpaxkiad B PD» ot
21.11.2011 roma Ne 323-@3.
1.2. CToMaTONOrN4YeCKUe YCIAYrd — MEAULIMHCKUE MAHUITYJIALUN, UMEIOLUE CBOEH
LEIbI0 JUATHOCTUKY, JIEYEHUE, MPOPUIAKTUKY CTOMATOIOTUYECKUX 3a00JI€BaHUM,
pe3ysbTaT KOTOPBIX HEMAaTEepHaJIeH, TOTPEOISETCS B IPOLIECCE UX OKA3AHUS.

[1oa cTOMATOJIOTMYECKUMU YCIYTaMU IIOHUMAKTCS:

-OCMOTp IMOJOCTH PTa

- IeYeHUE MYJIbIbI 3y0a

- IeYeHUE Kapueca U HEKapruO3HbIX MOPAKEHUI TBEPBIX TKaHEH 3y0a

- o0OpaboTka W TIJIOMOMPOBAHHWE KOPHEBBIX KaHAJIOB (PHIOJOHTUYECKOE

JICUCHHE);

- npo(eccuoHanbHas TMTUEHA MOJIOCTH PTa;

- omeparius yjaajaeHus 3yoa;

- JICUEHHUE TPAaBMBbI 3yOOB U MSTKUX TKaHEW YEIIOCTHO-TTUIIEBOM 00IacTH

- aMOyJlaTOpHBIE XUPYPTUUECKUE OTEpalliu;

- YCTaHOBKA JICHTAJIHLHOTO UMIUIAHTATA;

- JIeueHue 3a00JIeBaHU MMapOJOHTA (TEPANEBTUYECKOE U XUPYPTUUECKOE);

- OPTOJIOHTHYECKOE JICUCHUE;

- oTOenMBaHue 3y00B.
1.3. CromaTosniorudeckre paboThl — MEIUIIMHCKAE MAaHUMYJIAIINH, HAIlCJICHHbBIC HA
JTUArHOCTUKY, JIeYeHHE, MNPOPUIAKTUKY CTOMATOJIOTHUYECKUX 3a00JIEBaHMUIA,

UMEIOIINE MaTepualbHbIi (BEIIECTBEHHBIH) pE3yJbTaT, KOTOPbIA CHOCOOEH



COXpaHATh CBOM (u3nueckue (MOTpPeOUTENbCKUE) CBOWCTBA B  TEUCHUE
YCTAaHOBJIEHHOT'O TapaHTHUMHOTO CPOKa.

[1oa cTOMATOJIOTMYECKUMM Da6OTaMI/I ITOHMMAIOTCA.

-IUarHOCTHYECKUE MAHUIYJSAIUHN (TMpoBeJAeHUE IU(POBBIX KOHTPOJBHO-

quarHoctuyeckux (Gororpaduid, KOHTPOJIBHO-IUATHOCTUUECKUX MOJIENEH,

PEHTIeHOJOTUYECKHUE UCCIIEOBaHUS U TIPOYee)

- IpsIMbIE€ KOMITO3UTHBIE pecTaBpalunu (IUIOMOBI);

- HETIpsIMbIE peCcTaBpalvu (BKJIAJIKH, BAHUPHI);

- MPOTE3bl CheMHBIE U HECHEMHBIE, BDEMEHHBIE U NTOCTOSIHHBIE;

- Cb€MHBIE OPTOJOHTUYECKUE annapaThl;

- peTeiiHePbl HEChEMHBIE
1.43necp u gajgee 1O TEKCTYy TepMHUHBI «3akazuuk» U «llamueHT»
B3aMMO3aMEHsAeMbl. TepMUH «3aKa3uMK» HUCIOJIb3YETCSI MPEUMYIIECTBEHHO IS
o0O3HaueHus JHila, OOpaTUBLIErOCS B MEAUIMHCKYIO OpraHU3alMio, B
IOpUJIMYECKUX (IOTOBOPHBIX) OTHOIIEHUsAX ¢ Ucnonuurtenem. Tepmun «llanuent
MPUMEHSIETCS B KOHTEKCTE IOJIYYEHHUS] MEIUIMHCKOW YCIYyIM U OTHOILIECHHH C

MEJIMIIMHCKON OpTraHu3alneil (Bpauom).

2. TAPAHTUHHBIE OBA3ATEJIBCTBA B OTHOIIEHUA
CTOMATOJIOT'HYECKUX PABOT
2.1TapantuitHoe  00s3aTENBCTBO  SABISAETCS  JBYCTOPOHHUM,  B3aMMHBIM
0053aTeTbCTBOM MEIUIIMHCKOW OpraHU3allid W TAlMeHTa, B paMKaxX KOTOPOTO
KJIMHUKA 0053yeTCsl 03HAKOMUTH MAllMEeHTa C MOPAIKOM T'apaHTHIHOIO JICYEHUS U
YCTAaHOBJICHHBIMUA TMPOTHO3aMHU JICUEHMS, a [MalMeHT o0sA3yerca CcoOI01aTh
YCIIOBUS MIPEIOCTABIICHUSI TapaHTUITHOTO JeueHus. ['apaHTuu npeaycMoTpeHbl Ha
CTOMATOJIOTUYECKHE pabOThl, HMEIOIIME MaTepuaibHbI pe3ynbTar (miomoa,
BUHUpP, 3yOHasi KOpPOHKAa, BOCCTaHOBJEHHME 3y0a, 3yOHBIE MPOTE3HI,

OPTOHOHTHYCCKHC INIACTUHKHU N PCTCHIHNOHHBIC aIlllapaThI, I/IMHJ'IaHTaTBI).



2.2. TapaHTuiiHBIA CPOK — O3TO TMTEpUoj, B TEYCHHE KOTOPOro, B Ciydae
oOHapy>KeHHsI HEIOCTaTKa B BBITIOJIHEHHOW Pa0OTe, MAIMEHT BIPaBE IO CBOEMY

BBIOOPY MTOTPEOOBATH:
- 0€3BO3ME3/IHOTO YCTPAHEHHS HEJIOCTATKOB BBHITIOJTHEHHON pabOTHI;

- 663B03M63I[H01"0 HN3TOTOBJICHUA z[pyroﬁ BCIIN U3 OAHOPOAHOI'O MaTcpuajia
TAKOTO JKC KaueCTBa WJIHKM IIOBTOPHOI'O  BBIITOJIHCHHA pa6OTI>I 1810)4

HCBO3MOKHOCTH PEMOHTA.

["apaHTUHHBIA CPOK HCUMCISETCSs C MOMEHTa Iepelayd pe3ysibrara paldoThl

noTpeduTeNto (MalKueHTy), T.€. ¢ MOMEHTA 3aBEPIICHUS PAOOTHI.

["apanTuiineiil ciiydaii — gegekt padoThl, BBISBICHHBIA B MEPUOJ rapaHTUHHOIO

CpoKa.

[Mapantus — 3TO (uHAHCOBas OTBETCTBEHHOCTh Bpada TNepea MalMeHTOM Ha

OecriaTHOE YCTPaHEHUE BO3ZMOKHBIX HEJOCTATKOB BBITIOJIHEHHOW paOOThI.

00O «Annda» Oeper Ha cebs oOs3arenbCTBa B TEUYCHHE YCTAHOBJICHHOTO
TapaHTHHHOTO CpOKa YCTPAaHATh HEIOCTaTKH, OOHAPYKCHHBIC WAIMEHTOM U

BO3HHMKIIHMC ITO BUHC KIIMHUKH.

2.3. Cpok ciyxObl — Mepuoja, B TEUEHHWE KOTOPOTO HCIIOJHUTENh 00s3yeTcs
o0ecrieunBaTh  MOTPEOUTENII0  BO3MOKHOCTh  HCIIOJB30BAaHUSI  pe3yybTaTa
CTOMATOJIOTUYECKOM pPabOThl MO HA3HAYEHUIO W HECTU OTBETCTBEHHOCTh 3a
CYLLIECTBEHHbBIE HEJOCTATKH, BO3HUKIIIKE 10 €0 BUHE.

Cpok cityx0bl pe3ysibTaTa padoThl OMpEAENseTCS MEPUOIOM BPEMEHHU, B TCUCHHUE
KOTOPOTO pe3yibTaT pabOThl MPUTOJIEH K UCIOJB30BAHUI0O H O€30IMaceH;
WCYHCIISIETCS] CO JTHS MPUHATHSA pe3yibTaTa padoThl 3aKa34MKOM, T. €. C MOMEHTa
OKOHYAaHUS KOMIIJIEKCHOM CTOMATOJIOTMYECKOW MOMOIIY (KOMIUIEKCHOM CaHaIluu

IIOJIOCTH pTa), 0 4€M ACJIaCTCA 3aIIMCh B MCI[HHHHCKOI;'I KapTC IanucHTa.



2.4. HemoctaTok — 3TO HECOOTBETCTBHE OKa3aHHOW CTOMATOJIOTMYECKON YCIYyTH
00s13aTeIbHBIM MEAMIIMHCKUM TpeOOBaHUSAM (CTaHgapTaM), TEXHOJOTHSM H
YCIJIOBUSIM JIOTOBOPA.
Cy11ecTBEHHBIN HEIOCTATOK — 3TO HEIOCTATOK, KOTOPBIA JEIaeT HEBO3MOKHBIM
HCIIOJIb30BAaHUE Pe3yJibTaTa padOThl B COOTBETCTBUHU C €T0 IEJEBhIM Ha3HAYCHUEM,
HEYCTPAaHUMBIA HENOCTAaTOK (HarmpuMep: TMOJHBIA MepeoM IMpoTe3a WU
BBITIQZICHUE IJIOMOBI) JMOO Ha YCTpPAaHEHHE JTOTO HEIOCTaTKa TPEOYIOTCS
3HAUUTEJIbHBIC 3aTPATHl BPEMEHU WM CPECTB.
B ciyyae BBIABIEHHS CYIIECTBEHHBIX HEJAOCTATKOB B BBINOJHEHHON padore,
3aka3uMK BIIpaBe MpPEAbSIBUTh TpeOOBaHHE O OE3BO3ME3THOM YCTpPaHEHUU
HEJOCTaTKOB B TEYEHHME TrapaHTUHHOro cpoka. [lpm 53TOM 00s43aHHOCTH
JTIOKa3bIBaHMS BUHBI VICTIOTHUTEINS YCIYTH JIEKUT HA TAL[MEHTE.
Cpok oTBeTa Ha NMUCBMEHHYIO MpPETEeH3MI0 nanueHTa — 14 pabouux nnei. Cpoku
YIOBJETBOPEHUs] TpeOoBaHUI manueHTa 00 YCTpaHEHHWHM HENOCTaTKa B
BBISIBIICHHOM pabOTe OMPEAEIIAIOTCS U COMIACYIOTCSI CTOPOHAMM, UCXOIS U3:
- HEOOXOJIMMOCTH ONPEEIICHUS TOTO, SBJISETCS JIU CIIy4ail rapaHTUHHBIM;
- OmpejAesieHUusT TOro, KakuM oO0pa3oM OyIeT YCTpPaHAThCS HEA0CTaTOK
(OCpencTBOM BOCCTaHOBJIEHUS! (PEMOHTA) pa3pyUICHHBIX, MOBPEXKICHHBIX
qyacTel 3y00TeXHUUECKUX KOHCTPYKIIUN JTMO0 M3TOTOBJICHUS KX 3aHOBO);
- BO3MOXXHOCTEW TMallMEHTa CBOEBPEMEHHOIO TOCELIEHUs Ha3HAYEHHbIX
OPUEMOB, HaJIU4YUsl CBOOOAHOIO U JOCTAaTOYHOTO BPEMEHMU IpUEMA Y
JIeYallero Bpayva.
HcnonHuTtens HE OTBEYAaET 3a HEAOCTATKM B paboTe, HA KOTOPYH YCTaHOBJIEH
rapaHTUIHBIA CPOK, €CJIIM HEIOCTaTOK BO3HHUK [0 MPUYMHE HECOONIOECHUs
3aKa34YMKOM PEKOMEHJIalluid M Ha3HAYEHUM Bpaya JUIsl COXPAHEHUsl JOCTUTHYTOrO
pe3yabpTara Je4eHus, HapylieHus pexuma jedeHus (4. 4 cr. 29 3akona PO «O
3aIyTe TIPaB MOTPEOUTENECI ).
B ciydae ycTpaHeHUs! HEJOCTATKOB MO rapaHTUH PEIIEHUE OTHOCUTENIBHO CIoco0a
ero ycTpaHeHHs (PeMOHT/KOPPEKIUs CYIIECTBYIOIIEH JIMOO M3rOTOBJIEHUE HOBOIA

KOHCTPYKIHUH, HJ'IOM6BI, BKJ'IaJIKI/I) IPpUHUMACT Bpad, HUCXOAd H3 MCEAUIHNHCKHX



MOKa3aHWM, a TaKkKe TOro, Kakoil cmoco® OyaeT HauMmeHee TpaBMaTU4YeH U
OPUYUHUT MALKUEHTY HauMeHbIIHA muckomdopt. [Ipu ycTpaHeHMH HETOCTAaTKOB
OyTeM KOPPEKLUMHU/PEMOHTA, TapaHTUMHOE JIEYEHHE IPOU3BOJAUTCA Ha INpUEMe
Bpaya B JIEHb 3alllCHM HAa IpPUEM, HPHU 3TOM IEPBOHAYAIBHO YCTAHOBJICHHBIN
rapaHTUWHBIA CPOK HE IpepeiBaeTcsi. B ciydae, ecinum opromeaudeckas U
OpPTOJOHTHYECKAsE KOHCTPYKIUSI OyAeT MOMAJEXKATh PEMOHTY, TapaHTHIHBINA CPOK
IPOJJIEBAETCA HA TOT MEPUOJ, B paMKax KOTOPOIrO MAlMEHT KOHCTPYKLUHEW HE
nosib3oBascs. [Ipu ycTpaHeHMM HEOCTAaTKOB MOCPEACTBOM H3TOTOBJICHUS HOBOM
KOHCTPYKIIMM, II€PBOHAYAJIBHO YCTAHOBJICHHBIM TapaHTUWHBIA CPOK M CPOK
CILY>KOBbI U3/I€TTUsI HAYMHAET UCUHUCIIATHCS 3aHOBO.
KnuHuka BBINOTHSAET rapaHTUHHBIE 00s3aTENIbCTBA MO0 YCTPAHEHUIO HEJOCTATKOB
B BBIITOJIHEHHBIX CTOMATOJIOTMYECKUX padOTax NpH YCIOBHHU:

- IPOXOXK/ICHUS MAllMEHTOM MpOodUIAKTUYECKUX 0cMOTpOB y McnonHuTens B

COOTBECTBUU C UHIUBUAYATbHBIM I'pauKoM IpOPUIAKTUIECKIMX OCMOTPOB;

- cOOJIFO/IEHUS] TAIMEHTOM TUTHEHBI MOJOCTH PTa B JOMAIIHUX YCJIOBHSIX U

IpOBEJCHUEM MPO(EeCcCHOHATBHOM TMrueHbl nojoctu pra y VcnonHurens B

COOTBETCTBHUM C PEKOMEHJALIMSIMH Bpaya.
2.5 Knuauka He nmpuHUMAaeT Ha ce0si TapaHTUHHBIE 00513aTeILCTBA U HE MTPOBOJIUT
OecIJIaTHOrO TapaHTUIHOIO JICYEHHUs, €CIIM HEJOCTAaTOK JIMOO CyIIECTBEHHBIH
HEJ0OCTATOK UMEJI MECTO B pe3yJibTaTe (HErapaHTUHHBIE CITydan):

- TpaBMbI (CTIOPTUBHOM, YIUYHOU, OBITOBOM, IPON3BOICTBEHHON );

- MIOMBITKK CAMOCTOSATEILHOTO PEMOHTA UJIN KOPPEKIIHH;

- IOPOKHO-TPAHCIIOPTHOTO MPOUCIIECTBUSI (ABTOMOOMIIbHAS aBapusl, );

- HaJIM4us y MalueHTa 3a00J1eBaHus «OpyKCU3M»;

- HaNMYMsl y TMalMeHTa TKEJIOM COMaTUYECKOM NaTOJOTUM (CaxapHbIN

niabeT v T.1.);

- MHOTOIUIOAHAsI O€PEMEHHOCT;

- BBISBJICHUS y TAlMEHTa OBICTPONPOrPECCUPYIOIIETO TeHEepPaTu30BaHHOTO

NapOJIOHTHTA,

- HecoOJTI0ICHUE PEKOMEH1allNil Bpaya;



- Ype3BbIYAMHBIE CUTYalIMU IPUPOJTHOTO U TEXHOTEHHOI'O XapaKTepa.

2.6. lapanTuitHOE IeYCHUE HE MPOU3BOIUTCS TAK)KE B CIydasX:

2.1.

2.8.

- SHJO0JJOHTUYECKOTO NepesIeYnBaHus 3y00B;
- OCJIOKHEHHH MOCie 3HI0OHTHUECKOTO JeUeHHUsI 3y0OB, BOSHUKIINX Yepe3
TOJl ¥ TI03XK¢;
- OCJIO)KHEHHUH IOCJ€ 3HJOJIOHTHUYECKOIO JIEYEHHS] IMOCTOSHHBIX 3YOOB €
HE3aBEPIICHHBIM (POPMUPOBAHUEM KOPHEH;
- BBINAJCHUS KOPOHOK C (POHTAIbHBIX BpEMEHHBIX 3yOOB B cilydae
3HAYUTEIBHOTO Pa3pyLICHUs 3yOOB KapHO3HBIM IPOIIECCOM;
- mo00ro nepenenbiBaHusl, JOAENBIBAHMS, KOPPEKUUU IMPOTE30B M HMHBIX
OpPTONENNYECKUX KOHCTPYKIIMM, U3TOTOBJICHHBIX U YCTaHOBJIEHHBIX B IPYTUX
KJIINHUKAX.
- OCTPBIX TpPaBM B YEJIOCTHO-JMIEBON 00sacTU (MOJHBIA WJIM HEMOJIHBIN
BBIBUX, [IEPEJIOM 3y0a, NEPesIOM aJIbBEOJISIPHOIO OTPOCTKA, IEPEIOM KOPHSI) B
CBSI3U C HEBO3MO>XHOCTBIO IIPOrHO3UPOBAHMS UCXOa 3a00JI€BAHNS,
- Ha 3yObl, JI€UYEHHE KOTOpPBIX MPOXOJWIO N0 JUArHo3dy (IyJbIHT,
NEPUOJIOHTHUT) B IPYTUX KIMHUKAX.

["apanT He pacHpOCTPAHAIOTCS NPU HAJTUYMM JTMArHO30B MJIM OCOOBIX

CIIy4aeB:
- HAJIMYKE MOJIBUXKHOCTH 3yOOB.
- HaJIM4Me AMarHo3a 3ab0eBaHui JeCeH: MapoIOHTUT, TAPOAOHTO3.
- NP  HEYHOBJETBOPUTEIBHOM TUTHEHE TMOJIOCTMU pPTa TapaHTHH
aHHYyIUpYyroTCs. OnpeneneHne WHAEKCOB TMTHEHBI IOJIOCTH PTa IMPOBOAUT
TUTHEHUCT  CTOMATOJOTMYECKHMH.  HeynoBieTBOpUTENBHOW  TMTHEHOU
cuutaeTcsa unjaekc denoposa-BonoakuHoi 6obiie 2.0

Ha OOJBIIMHCTBO CTOMAaTOJIOTHYECKHUX pa60T B KIJIMHHUKC YCTAaHOBJICHBL

CpelHHE TapaHTUWHBIE CPOKM © Ccpoku ciayxk0bl (cm. TIPUJIOXEHUE 1).

KoHKpeTHbIE TrapaHTHilHbIE CPOKM W CpPOKH CIYyObl Ha BBIIIOJHEHHbIE

CTOMATOJIOTHYCCKUC pa6OTBI AJI1 KaKJ0T0 IMalUCHTAa YCTAHABJIMBAKOTCS JICHAIUM

BpadOM B 3aBUCHMMOCTH OT KJIMHAYECKOU CUTyallM1 B IIOJIOCTH pPTa, HAJINYWUA WA



OTCYTCTBHSI COMYTCTBYIOIIMUX 3a00JI€BaHMI, KOTOPbIE HAMPSMYIO WM KOCBEHHO
OPUBOAAT K M3MEHEHHIO B 3y0ax W OKPYKAIOIMMX HMX TKaHAX, IOJHOTHI
BBINIOJIHEHMSI  MALIMEHTOM  IIJJaHa JICYEHMs, PEKOMEHJIOBAaHHOIO  BpavoM,
COONIOJICHUsT TAlMEHTOM YCIOBHHM TmpenocTaBiieHus TrapaHtud. C  ydeTom
YKa3aHHBIX OOCTOATEIbCTB, B KAX/I0M KOHKPETHOM ClIydae IapaHTUITHBbIE CPOKHU U
CPOKU CIIy>)KObl MOTYT OBITb YMEHBIIEHBI, IO CPABHEHHMIO CO CPEAHMMHM, 4YTO

¢dukcupyercst BpauoM B HCTOpUM OOJIC3HU MAIEHTA.

3.TAPAHTUHHBIE OBSI3ATEJIbCTBA B OTHOIEHUHA
CTOMATOJIOI'HYECKUX YCJAYT
3.1. Ha cromarosorudyeckue yCIyrd, pe3yJbTaThl KOTOPBIX HE HUMEIOT
MaT€pUAIbHOTO BBIPAKECHHS, HE MPEACTABISETCS BO3MOXKHBIM yCTAaHOBUTH
rapaHTUWHbBIE CPOKU M CPOKHU CIIy>KObl. TeM He MeHee, BO BCeX NMEePEeurCICHHBIX
CllydasiX KIWHHKA TapaHTUPYeT COOJo/IeHHe OOIICHPUHSITHIX CTaHJApPTOB U
JITOPUTMOB OKa3aHUS MEIUIIMHCKON MOMOIIH, a TAKXKE JAET ONMpPEACICHHbBIC HUKE
MPOTHO3bI YCIEIIHOCTH MPOBOAUMOTO JICUEHUS.
3.2. Bo Bcex caydasx OKa3aHHS CTOMATOJIOTMYECKHX YCIyr Oe3yCIIOBHO
rapaHTUpPyeTCs:
- TPENOCTaBJICHUE IIOJHOM, JOCTOBEPHOW U JOCTYIMHOM 1O Qopme
HH(pOpMAIIU O COCTOSIHUU 37I0POBbS;
- MPOBEJCHHUE KOHCYJbTAllMM M KOHCWIMYMa — Kak [0 MEAUIUHCKUM
MOKa3aHUsIM, TaK U 10 TPEOOBAHUIO MAIMEHTA;
- TpOBEACHUE JICUCHUS CHEIUATUCTaMM, WMEIOIMUMU CepTU(]UKATHI,
MOATBEPAKAAIOIINE MPAaBO HA OCYILECTBICHUE JTAHHOTO BHUAA MEIUIIMHCKOW
TTOMOIIIH;
- y4eT TOoKaszarejied oOIero 370pOBbs MAIMEHTAa TMPU OCYIIECTBICHUU
JTUATHOCTUYECKHUX, JIEYEOHBIX U NPOPHIAKTHYECKUX  MEPOTPUSITHIA
CTOMATOJIOTaMHU BCEX CHEIUAIN3aIU;

- COCTaBJIEHUE PEKOMEHAYEMOro (MpeIiaraeMoro) rjaaHa Je4eHus;



-UHIUBUYaJbHBIA MOJ00P AHECTETUKOB, UYTO MO3BOJIAET B MaKCHMAaJIbHOM
CTETICHH HCKJIIOYUTHh OOJIEBBIC OIIYIIECHHUS, YYUTHIBas NpPHU ITOM BO3pacT
NAUEHTa, €ro AJUIEPrUYeCKUi CTaTyc, OKa3aTean OOIIETo 30POBbs U OIBIT
JICUEHHUs1 y CTOMATOJIOTOB;
- 0e30macHOCTh JiedeHHsT — oOecreuynBaeTcss KOMIUIEKCOM CaHUTapHO-
AMUIEMUOJIOTUYECKUX MEPONPUATUN U MCIOIb30BAaHUEM paA3pEIICHHBIX K
NPUMEHEHHUIO TEXHOJIOTHI U MaTepUasoB;
- TOYHasg JMAarHoCTHKa, JIOCTMraemasi IpuU HAJIUYUU  JIOJDKHOTO
po(hecCuOHaTHFHOTO YpPOBHS CHEIHAJINCTOB, COBPEMEHHOTO
JUArHOCTHYECKOTO  OOOpyAOBaHMS W JAHHBIX  JIOTIOJHUTEIHHBIX
00cJIeJOBaHMI;
- TIIATENFHOE COOII0ICHIE TEXHOIOT Ul ICUCHHST,
- NPUMEHEHHE TEXHOJOTMYECKH O€30IacHBIX, pa3pelieHHbIX MUH3ApaBoM
P® marepuanos, He yTpaTUBIIUX CPOKOB FOJTHOCTH;
- IPOBEJIEHNE KOHTPOJIBHBIX OCMOTPOB 0 Ha3HAUEHUIO JICUAIIeTo Bpaya,
- TIpOBEJEHUE MPO(PUIAKTUYECKUX OCMOTPOB C YacTOTOH, ompeaenseMoil
JieYaniiM BpadyoM, HO HE PEXkKe, UeM OJIMH pa3 B MOJTO0/1a;
- MEpOMNpUATUS MO YCTPAHEHUIO WM CHIDKEHUIO CTENEHU OCJIOKHEHU,
KOTOpBIE MOTYT BOBHUKHYTb B IIPOLIECCE WU TIOCTIE JICUCHHUS;
- OINpenelieHHEe pUCKAa TOBTOPEHUS WM OOOCTPEHUS BBHISBICHHBIX
3a00JIeBaHU.
COBOKYMHOCTh JaHHBIX 00S3aTENbHBIX TAPAHTHH CO3[AeT MPEANOChUIKY AJIs
KauyeCTBEHHOTO JICUCHHUSI U YCTOMUNBOCTH €T0 PE3yIbTaTOB.

3.3. [apanTuitHbIe CPOKH U CPOKH CITY>KOBI HE YCTaHABIIMBAIOTCS:
- npu o00paboTKke W TMJIOMOMPOBAHMM KOPHEBBIX KaHAJIOB (IIOBTOPHOE
9H/I0OHTUYECKOE JICUYEHHE);
- IpH IPOPEeCCUOHANTBHON YUCTKE 3y0O0B;
- Ipy OTOETTMBAaHUHU 3y0OB;

- IPY HAJIO’)KEHWW BPEMEHHOM TOBS3KHU (BPEMEHHOM TIIOMOBI);



- TIpU XUPYPTHUECKUX Omepanusx (3a WCKIIOYEHUEM OIepaluu 10
JEHTATHHOW WMILIAHTAI[MU, TapaHTHS HAa KOTOPYIO YCTaHABIMBAaeTCS B
COOTBETCTBHHM C HACTOSIIMM IIOJIOKCHHEM): PE3EKIUS BEPXYIIKH KOPHS,
yaajeHue 3y0a, OmNepamuy IO BOCCTAHOBJICHHIO 00beMa KOCTHOM TKaHW,
cuHyC-TU(PTUHT (TIOJHATHE JHA TaMOpPOBOW Ta3yxwu), OIMEparuu IIo
IUTACTUKE JIECHBI, IUTACTUKA MSITKUX TKaHEH TIOJIOCTH pTa, yAajcHHUE
HOBOOOpa30BaHUM, (PEHYIOTUIACTHKA H T.1I.;
-TIpY JICYCHUH 3a00JIeBaHUN TTAPOOHTA;
-TIpY JICYCHHUH ITYJIBITUTA MOJIOYHBIX 3y0O0B;
-TIpY JICYCHUH TIEPUOJTOHTUTA WITH IPYTOU MepUaTUKATHbHON MAaTOJIOTHH;
-lpU  [IMHUPOBAHUU (DPOHTAIBHONW TpYMIbl 3y0OB, €CIM OTCYTCTBYIOT
YKeBaTeJIbHbIE 3yOBbI;
-MIpYU BBITIOJIHEHUHU PabOT MO MOYMHKE U Mepeda3upOBKE OPTOMEIUYECKHUX
KOHCTPYKLINH;
-IpA  OPTOICAUYCCKOM JICUCHHWH, HAa MATPHUIBI 3aMKOBBIX KpEIUICHUN
OpPTONEANYECKUX KOHCTPYKITUH;
-TIpA BOCCTAHOBJICHUH 3y0a TUIOMOOM, €Clu pa3pylieHne KOPOHKOBOUW YacTh
3yba cocrapisieT O6osiee 2/3 (B OTHOLIGHUHM 3yOOB, UMCIOIIUX TOKa3aHUS K
MPOTE3UPOBAHUIO U TIPU OTKA3€ OT OPTOTNEANUECKOTO JICUEHUS );
-IpU TIOJYYEHUHU YCIAYTH B MEIUKAMEHTO3HOM CHE (Cemamuu) TapaHTHus
yCTaHaBIMBAaETCA Ha  pe3ysibTar  paboOThl, HAa  MEIUKaAMEHTO3HOE
COTPOBOXKJICHUE TaPAHTHIHBIC CPOKU HE YCTAHABIIMBAIOTCS
3.4. BBuay OTCYTCTBHSI IPSIMOM CBSI3M MEXK]Ty Ka4E€CTBOM JICUCOHBIX MEPOTIPUATHI
U WX BO3MOXXHBIMH HCXOJIaMU, KOTOPHIE C HEOOXOIUMOM JOCTOBEPHOCTHIO
MIPOTHO3WPOBATh HEBO3MOXKHO, TapaHTHWHBIE CPOKM M CPOK CIY)KObI HE
YCTaHABJIMBAIOTCS MPU OPTOJOHTUYECKOM JICYCHUH C HUCIIOJIb30BAaHUEM OpeKeT-

CHCTEM, IIPU YCTAHOBKE Ha 3yObl CKalCOB (3yOHBIX YKpAIICHUN).

4. YCJIOBUSA COXPAHEHUSA TAPAHTHUH JJIS1 AIIUEHTA

4.1. T'apaHTUM COXPAHSIOTCS B ClIydae:



4.1.1. Ecnu namnueHt uHOpMHpYyeT Bpada 000 BCEX M3MEHEHHSIX, CBSA3aHHBIX C
TEKYIIUM COCTOSIHUEM 3I0POBbSI HA MOMEHT JICUCHUS;

4.1.2. Ecnn manueHT mnocemniaeT CBOETO Jieyalllero Bpaya HE MEHEee OJIHOTO pasa
yepe3 Kaxapie 3-6 MecsIeB OT MOCJIEAHEro Mpuema, coOroiasi NepUuoANYHOCTD
NPOPHIAKTHIECKUX OCMOTPOB, HA3HAYEHHBIX JICYAIIM BPauoM;

4.1.3. Ecnu mamueHT OCyHIECTBISIET Kaxible 3-6 MecsieB MpodecCHOHaTbHYIO
TUTHEHY TIOJIOCTH PTa, COTVIACHO HWHAWBUIyATbHOMY TpaduKy, Ha3HAYCHHOMY
TUTUEHUCTOM  CTOMATOJIOTMYECKHMM  WJIM  CTOMAaTOJIOrOM-TIAPOJIOHTOJIOTOM.
KOHTpoib OCYIIECTBISET TUTHEHUCT CTOMATOJIOTHYECKUN WJIM CTOMATOJIOT-
MapOJOHTOJIOT U BHOCUT OTMETKHU B KapTy.

4.1.4. Eciu marueHT coOIro1aeT Bce peKOMEHIAIMY Jiedallero Bpayva.

4.15. Ecnu manueHT coOOJIOJAaeT CPOKHM MPEeArojaracMoro BpadyoM JICYEHUS,
BBITIOJIHSIS COTJIACOBAHHBIM IIJIaH JICYCHUS.

4.1.6. Ecnu B mepuoj1 J€4YeHHs y Bpaya MalMEHT He OYJEeT JEUUTh TOXKE camMoe Y
cnenuanrcra npyrov Knnauku;

4.1.7. Eciu npu oOpamieHUH 3a HEOTJIOKHOM TOMOIIBI0 B JPYTYIO KIUHUKY,
MalMeHT TpeACTaBUT VICTIOMHUTENI0 BBIMUCKY M3 aMOyJaTOPHOM KapThl U
PEHTI€HOBCKUE CHUMKH, (DUKCUPYIOIINE PE3YIHTAThl BMEIIATEIbCTBA;

4.1.8. Eciu BBISBIEHHBIE HEJAOCTATKH PabOTHI OyIyT HCHPABISATHCS TOJBKO B
Knuauke Wcnonnutens (pacrjioMOUpOBKA, CHSATHE KOHCTPYKIUN, YyIaJeHUE
MMILIAHTATOB);

4.19. Ecimm He ckaxyTrcsa ¢opc-MaKOpHBIE OOCTOSITENbCTBA (aBapus, yaap,
CTUXUIHOE OCACTBUS U T.]I.), CHOCOOHBIE MOBIUATH HAa PE3YJIbTAThI JICUCHUSI.

4.2. B cnygae HecoOmONEHHUS TAIMEHTOM YCTAHOBIICHHBIX TpeOOBaHUH,
rapaHTuiiHble 00s13aTeNbeTBa KIIMHUKY MpeKpaIiaroTcs.

4.3. KoHkpeTHbIE ciydyand COOIOJICHUE YCJIOBHM TapaHTUW IMAIIMEHTOM JIOJKHBI
OBITH MTPOMMCAHBI B aMOYyJIATOPHON KapTe KaK peKOMEHIAIMK Bpaya MaIfueHTYy.

4.4. I'apaHTUHHBIE CPOKH MOTYT OBITh M3MEHEHBI/COKpAILEHBI B CIy4yae €Ciu, B
Nnepuoj JEUCTBUS TApPAHTUHHOTO CPOKa Yy NalHMEeHTa BO3HUKHYT (MPOSBSTCS)

3a00JIEBAHHUS BHYTPCHHHUX OpPraHoB, a TaKXC HU3MCHCHUA (1)I/ISI/IOJ'IOFI/III€CKOFO



COCTOSIHHA OpraHusMma (BCJIEACTBHE OEPEMEHHOCTH, NpHEMa JIEKAPCTBEHHBIX
[penapaTroB, BPEAHBIX BHEIIHUX BO3JIEWUCTBHIl), KOTOPbIE CHOCOOHBI HETaTUBHO
HOBJIMATH Ha JTOCTUTHYTBIE PE3YJIbTAaThl CTOMATOJIOIMYECKOTO JICUEHUS.

4.5. Ilpu ycTaHOBKE MMILIAHTOB 10 MeToauke Bcee-na-4/All-0n-4 HeoOxomumbiM
YCIOBHEM COXPAHEHMSI TapaHTUU SBISIETCSI CBOEBPEMEHHOE T'MTHMEHMYECKOE
oOciyxuBaHue: 1 pa3 B 6 MecsleB NpoBeAeHUE NPOPECCUOHATbHONW TUTHEHBI O€3
CHATHSL OpPTONEOUYECKOW KOHCTpykKumu; 1 pa3 B 12 mMecsaueB mnposeneHUe
npo(eCCUOHATIBHOM TUTHEHBl CO CHSATUEM OPTONEINYECKOM KOHCTPYKIUU U
3aMEHOW (PUKCHUPYIOIIMX 3JEMEHTOB. Bce rurmeHmyeckue mpoueaypbl U 3aMeHa
(UKCUpPYIOIIMX 3JEMEHTOB MPOBOAATCS 3a CUET MAalMeHTa COrjJacHo Ipaiica
KJIMHUKHU Ha JIeHb O0palleHusl.

4.6. raDaHTI/II/I COKpAIIAOTCA B CICAYIONIUX CIAYYAIX.

[Ipy OTCYTCTBUM YETKUX MEIULIMHCKUX MMOKA3aHUI K BBIMOJHEHHUIO ONIPEACICHHBIX
BUJIOB TMPOTE3UPOBAHMS U KEJIAHWS TAIMEHTa BBINOJHUTH padoTy IO
OINPEETICHHOW CXEME€ Bpady-CTOMATOJIOI MMEET MPaBO COKPATUTh T'apaHTUHHBIN
CPOK Ha OpPTOMNEIUYECKYI0 KOHCTPYKIUIO | Mecsll, MpeaBapuTeIbHO U3BECTHB 00
ATOM MAalMEHTA.

Bce nepenenku (M3MeHEHHUs] KOHCTPYKIMH, TepareBTHYECKas MOJArOTOBKa 3yOOB
IIOJ1 TPOTE3UPOBAHKE) BBITTOJIHIIOTCS 34 CUET NALMEHTA.

O0 yMEHBIIEHMH CpOKa TapaHTHM Ha CTOMAaTOJOTMYECKUE YCIyTH, padoThI,
Jedauiuii Bpad cooOLaeT NAalUeHTy U JIeJaeT COOTBETCTBYIOIIYIO 3aluch B
aMOyJaTOpHOM KapTe, a aJIMHUHHUCTPATOp 3alOJIHAET TapaHTUHHBIN TaJoH,
yKa3bIBasi IPUUMHBI CHI>KEHHS TApaHTUHHOTO CPOKa.

[Ipn BBISIBIECHUM TIOCNE JICUCHHMsS] HEIOCTAaTKOB, pabora OymeT OecruiaTHO
nepejaenaHa (JedeHue OyAeT MPOBEIECHO MOBTOPHO), €CJIM KOMIETEHTHbIE JUIIA,
OKcTiepTHAsE (BpadeOHas), KOMHCCHS YCTAaHOBST BHHY Bpada (HEMpPaBUIHHBIN
JIMarHo3, HapyIIeHUE CTaHIapTOB U TEXHOJIOTUH JICYEHUS U T.I1.).

4.7.I'apaHTUU yCTAaHABIMBAIOTCS:

4.7.1. C y4eToM KOHKPETHBIX OOCTOSITEIbCTB, KOTOPHIX Bpad HWHOOPMHUpPYET

ManyeHTa,



4.7.2. Ha xaXXTy10 KOHKPETHYIO BBIIIOJIHEHHYIO paloTy;
4.8. Ilpu ycTaHOBIEHMH TAIMEHTY HAa KaXAyI0 BBIIOJHEHHYIO pPaboTy
rapaHTUIIHOIO CpOKa Bpad YYUTHIBAET U  Pa3biCHAET OOCTOSITENHCTBA,
OrpaHUYMBAIOLIME TAPAHTUU (ECIIH TAKOBBIE BBISIBJICHBI):
- COCTOSIHUE OOILETro 3/10pOBbs U BO3pACT MALIUEHTA,
- 00bEM BBINIOJIHEHHOT'O PEKOMEHIOBAaHHOI'O IUIAHA JIEUEHUS;
- KJIMHUYECKAash CHUTyallss B TMOJOCTH pTa (MMEIOIIMECS HapylLIeHUS,
OCOOEHHOCTH TNPUKYCa, COCTaB CJIIOHBI, MOBBIIIEHHAS CXXMMAEeMOCTh 3yOOB,
MPOTHO3 PA3BUTHS UM TOBTOPEHUS UMEIOIIMXCA 3a001€BaHui U Jp.)
- CJIO’KHOCTb JAHHOT'O CJIy4ast JICUECHHUS;
- JTOCTOMHCTBA U HEJOCTATKU MCIOJB3YEMbBIX TEXHOJIOTMH M MaTE€pUajoB, a
TaK)K€ BHIOPaHHBIX BAPUAHTOB JICUEHUS;
- 0COOEHHOCTH NPOPECCUOHATBHON IEATEIbHOCTH NallMeHTa, KOTOPhIE MOTYT

HCTAaTHUBHO CKA3bIBATHCA HA PC3YJIbTaTaX JICUHCHMUA.

5. MOPSAAJIOK OBPAIIIEHUSA ITAIIMEHTOB IO TAPAHTUMHBIM
CJIYUASIM

5.1. B cnyuae BO3HHUKHOBEHHS JIOOBIX 3aMEYaHHW K BBHITIOJIHEHHBIM paboTam
u/uny yciyraMm B MEpUOJ TapaHTHWHOTO CPOKa IMAIMCHT JOJDKEH OOpaTHTHCS K
aamuHucTpatopy Knunuku (o tenedoHy WM JUYHO), U3JI0KUB CYTh MPOOJIEMBI,
MIOCJIE YEro 3aMncaThCsl Ha OECIUIaTHBIN IPUEM K JieHallleMy Bpauy.

5.2. Tlocrme mpoBeAcHUS OCMOTpa, Bpady HEOOXOIUMO HamHUCcaTh CIYKESOHYIO
3aIMCKy Ha WM TaBHoro Bpada. [locme momydenus 3anucku, ['7aBHBIM Bpad
COBMECTHO C BpaueOHOW KOMHUCCHEW MPUHUMAET PEIICHUE, SBISICTCS JIU JaHHBIMN
clly4ail rapaHTUIHBIM WJIM Ha JAHHYIO CUTYallMI0 TapaHTHIHbIE 0053aTelIbcTBa HE
pacupoCTPaHSIOTCS.

5.3 Kiiunuka ocrtaBiisieT 3a co00i mpaBo TpeOOBATh MOATBEPKICHUS HAIJICKAIIIETO
COOJIIOJICHUsI TAalMEHTOM pPEKOMEHJAIMi Bpaya, JaHHBIX IPU YCTAaHOBJICHHUU
rapaHTUAHOIO CPOKa, a TaKKe IPOBEACHUS SKCIEpPTH3bl KadecTBa. B ciydae

HampaBJICHUA IMallMCHTA Ha OJKCICPTHU3Y B ICPUOJ CPOKa TapaHTHH, OIIATy



skcriepTu3bl  mpousBoauT Kiwmuuka. Ecnum  3akmioueHuem  skcmepra  Oyner
YCTaHOBJICHO, 4YTO CIIy4ail HE SBJISIETCS TapaHTUMHBIM, HEIOCTaTKW B padore
OTCYTCTBYIOT, KilmHUKa BIipaBe MOTpeOOBaTh OT MAllMeHTa BO3MEILEHUS PACX0/I0B
Ha omiary jsKcrneptusbl. [Ipm oTKaze OT MNpOBEACHUS HKCIEPTU3bl MALUEHT
yTpaurBaeT MPaBO HA FapaHTHUIO.

5.4. B cnyuae BBISBICHUS CYIIECTBEHHOIO HEIOCTaTKa B BBIOJHEHHOW pabore,
OKa3aHHOW YCIyTe B IEPUOJ CpPOKa CIYXKOBI TMAIMEHTy TaK >X€ HEOO0XO0IUMO
oOpatuThcsi K agMuHucTpatopy Knunuku (mo tenedoHy WM JIMYHO), U3JI0KUB
CyTh MpOOJIEMBI, MOCIE YEro 3anucaTtbcsl Ha OECIUIaTHBIM MpUEM K Jiedalemy
Bpauy. OOS3aHHOCTh MO JIOKAa3bIBAHUIO HAJIWYMS CYIIECTBEHHOIO HEIOCTaTKa,
BO3HUKILEro no BuHe KiMHMKHM, OOHapyXEHHOIro 3a MpeJesaMU TapaHTUIHOTO
CpOKa, HO B MpeJenax CpoKa CIyXObl, JEKHUT Ha MalueHTe (B TOM 4YHUCIE
HEOO0XOMMOCTb IPOBEJCHUS KCIIEPTHU3BI).

5.5. B TeueHue rapaHTUHHOrO Cpoka M cpoka ciyxObl [lanMeHT umeer mpaBo
0OpaTUThCS C MUCbMEHHBIM 3asBiIeHHEeM B KIIMHUKY ¢ mpOoCchOOoii:

- B TEYEHHME YCTAHOBIICHHOI'O TAPAHTUHHOIO CPOKA — YCTPAHUThH BCE JIONYIICHHBIE
1o BuHe KIMHuKM HeoCcTaTKu, OOHAPY>KEHHbIE AlUEHTOM;

- B TEYEHHUE YCTAHOBJIICHHOI'O CPOKa CIIy>KObl — YCTPAaHUTh TOJIbKO CYIIECTBEHHbIE

HCOOCTAaTKH.



[MPUJIOXXEHME 1.

CPEJJHUE 'APAHTUMHBIE CPOKU 1 CPOKH CJIYXXBHI,

JIEMCTBYIOIIME B KJIMHUKE

HANMMEHOBAHHUE CPOK I'APAHTUU CPOK CJIYXBbbI
TEPAIIUSA

Jleuenue kapueca 2 rona 2 rona
KnunoBugabie nedekTh 3 Mmec. 1 rox
Jleuenue IyJIbIIUTA 2 rona 2 rona
(BoccTaHOBIICHUE
KOPOHKOBOM 4YacTH IMOCIe
SHJOAOHTUH KOPOHKOM
BPEMEHHOMU 1583071
MTOCTOSTHHOM )
Jleuenne mynbnuTa  (0€3 1 mec. 3 mec.
MOKPBITHUS KOPOHKOM
BPEMEHHOU 18105
MTOCTOSTHHOM )
Jleuenne IIEPUOJOHTHUTA Her rapantun 6 mec.
(BOCCTaHOBJICHUE
KOPOHKOBOW 4YacTH IIOCJIE
MOBTOPHOM 3HA0JIOHTUH )

OPTONIEAUA
Bxiagku lrox 3 roga
Bunupsr 1 rox 3 roma
BpemeHHble KOpPOHKHM Ha 3 mec. 6 mec.
MMILIaHTaTax
[TocTosiHHBIE KOHCTPYKIIUU 1 rox 3 roga




Ha UMILJIaHTaTax

BpemMenHbie KOPOHKH 6 mec. 1 ron.
JUINTEJIBHOTO HOLIEHUS Ha
3y0ax U UMIUIaHTax
[TpoTtesupoBanue 3yO0B 1 rox 3 roaa
HOCTOSTHHBIMU
KOHCTPYKLUSMHU (u3
MaTepUasoB
MeTaJIJIOKEPaMUKON U
JTUOKCHJIOM )
brorenbHbIE MPOTE3bI 1 roxg 3 roga
(cbemHbIC)
II;macTurOYHEIE MPOTE3BI 1 rox 3 roma
(cheMHBIC)
OPTOAOHTUA
(PeTeHIIMOHHBIE ANINAPATHI MOCJIE CHATHS OPeKeT-CHCTEMbI)
CpemHas Kamma, anraparbl 2 Mec. 12 mec.
HecbemHblil pereitHep 2 Mec. 12 mec.
JETCKASI CTOMATOJIOTI'UA
Jleuenue Kapueca 6 Mec 1 rox
BPEMEHHOTO 3y0a
Jleuenue yJIBIIUTA 1 mec 3 mec
BPEMEHHOTO 3y0a
(MeTosoM BUTAJIBHOU
aMITyTaLI1H )
Jleuenue IyJIBIIUTA 6 mec 1 ron

BPEMEHHOTO 3y0a




(MeTonoM BUTAJIbLHON

aMITyTallul) C MOKPBITHEM

KOPOHKOH
Jleuenue yJIBIIUTA 1 mec 3 mec
BPEMEHHOTO 3y0a
(meBUTANBHBIM METOJIOM)
Jleuenue MyJIbIINTA 6 mec 1 rox
BPEMEHHOTO 3y0a
(IeBUTATBLHBIM METOJIOM) C
MOKPBITUEM KOPOHKOM
Jleuenne  mepuoONOHTUTA Her rapanTuii 3 mec
BPEMEHHOTO 3y0a
NMIIVTIAHTOJIOT'UA
CPOKI'APAHTUH CPOK CJIYXBbI
Nobel 2 1er 5 ner
Straumann 2 et S ner
Impro 2 rona 5 et
Dentium 2 roma 5 ner
Alpha Bio 2 roma 5 ner




